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คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน

ค�ำน�ำ
	 ประเทศไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

ไม่ว ่าจะเป็นภัยจากธรรมชาติหรือภัยที่เกิดจากการกระท�ำของมนุษย์ สถานการณ์เหล่านี ้                             

ส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อเด็ก ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบ

รนุแรงกว่าผูใ้หญ่ ต้องตกอยูใ่นภาวะความเสีย่งรปูแบบต่าง ๆ  หากไม่ได้รบัการตอบสนองทีท่นัท่วงท ี

ย่อมมีผลต่อสวัสดิภาพและพัฒนาการของเด็ก รวมถึงการเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพในระยะยาว  

	 “คู่มือส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน” มีวัตถุประสงค ์                    

เพือ่พฒันาความรูแ้ละศกัยภาพให้แก่ผู้ปฏบิตังิานคุม้ครองเดก็ ส�ำหรบัวางมาตรการหรือหาแนวทาง

ด�ำเนินการคุ้มครองเด็กที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงตัวอย่างเครื่องมือต่าง ๆ ส�ำหรับจัดเก็บข้อมูล              

ส�ำรวจความต้องการและสถานการณ์ด้านการคุม้ครองเดก็ในภาวะภัยพิบตัเิพือ่ปรบัใช้ในการด�ำเนนิ

กิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมตามความเหมาะสม ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดท�ำแผนเตรียมความพร้อม 

การรับมือ และการด�ำเนินการหลังเกิดภัยพิบัติ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการคุ ้มครองเด็ก                                

ในภาวะฉุกเฉินในระดับสากล และสอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

พ.ศ. 2558  

	 กรมกิจการเด็กและเยาวชน ขอขอบคุณองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย ที่ได้สนับสนุน                  

งบประมาณในการศึกษาครั้งนี้ องค์การช่วยเหลือเด็ก (Save the Children) ที่ได้ช่วยศึกษาข้อมูล

และเรียบเรียงเนื้อหา และผู้แทนหน่วยงานทุกภาคส่วน ที่มาร่วมให้ข้อคิดเห็นในการพัฒนาคู่มือ                  

ส�ำหรบัการท�ำแผนรบัมอืภยัพบัิตเิพือ่คุม้ครองเด็กในภาวะฉุกเฉินฉบบัน้ี กรมกจิการเด็กและเยาวชน            

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า “คู่มือส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพื่อคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน”                              

จะช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความพร้อมในการน�ำแนวทางการปฏิบัติไปใช้ได้จริงเพื่อคุ ้มครองเด็ก                     

ในภาวะฉุกเฉิน ลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และเกิดการคุ้มครองเด็กที่ค�ำนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดส�ำหรับเด็กต่อไป

กุมภาพันธ์ 2565
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บทน�ำ

1. ที่มาและจุดประสงค์ของคู่มือ

	 ความเสี่ยงจากภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินทั้งด้านภัยธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการกระท�ำของมนุษย ์           

ในปัจจุบันได้ส ่งผลกระทบต่อผู ้คนในวงกว้าง กระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัยของบุคคล                                 

รวมถึงต่อจิตใจของเด็กและครอบครัว เม่ือต้องเผชิญกับภาวะฉุกเฉิน พ่อแม่ผู้ปกครอง หรือเจ้าหน้าที่มีหน้าที่               

ในการปกป้องคุ้มครองเด็กอาจไม่สามารถปฎิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากสภาวะทางร่างกายจิตใจที่ไม่ปกติ                                  

การเผชิญกับการสูญเสียบุคคลใกล้ชิด ทรัพย์สิน หรือที่อยู ่อาศัยอย่างฉับพลันไม่ทันต้ังตัว ในขณะที ่                             

ระบบคุ้มครองเด็กในระดับต่าง ๆ อาจประสบปัญหาการขาดบุคคลากรท่ีเพียงพอและแนวทางในการท�ำงาน              

ที่ชัดเจนในภาวะฉุกเฉิน ท้ังหมดนี้ส่งผลให้เด็กตกอยู่ในภาวะเสี่ยงเพิ่มขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความรุนแรง                      

ในครอบครัวหรือในบริเวณชุมชน การถูกปล่อยปละละเลย การถูกล่วงละเมิดหรือถูกแสวงประโยชน์ทางเพศ              

การใช้แรงงานในรูปแบบที่เลวร้าย การทารุณกรรม รวมถึงการค้ามนุษย์ เด็กมีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบ                    

จากภยัพบิตัรินุแรงกว่าผูใ้หญ่และเด็กมคีวามต้องการเฉพาะด้าน หากไม่ได้รับการตอบสนองทีท่นัท่วงทย่ีอมมีผล                

ต่อพัฒนาการ สวัสดิภาพและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของเด็กเพื่อเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพในระยะยาว               

การช่วยเหลือหรือตอบสนองต่อความต้องการของเด็กในภาวะฉุกเฉินในปัจจุบันยังมีลักษณะเฉพาะหน้า                      

ขาดการวางแผนอย่างเป็นองค์รวมและการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขจากหลายมิติ เช่น ช่วงอายุของเด็ก 

เพศสภาพ (เด็กหญิง เด็กชาย และเด็ก LGBTQI+) ชาติพันธุ์ สถานะทางกฎหมาย ภาวะทุพพลภาพ ศาสนา                 

จารีตประเพณีประจ�ำท้องถ่ิน องค์กรและหน่วยงานทีใ่ห้ความช่วยเหลอืคุม้ครองเด็กทีไ่ด้รบัผลกระทบจากภยัพบิตัิ

จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีความเข้าใจในความเปราะบางและความเสี่ยงของเด็กกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงการจัดการแผน

งานความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะสามารถให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองเด็กได้อย่างทันท่วงท ี 

ปลอดภัย และเหมาะสม

	 กรมกิจการเด็กและเยาวชน ร่วมกับ องค์การยูนิเซฟ (UNICEF) ประเทศไทย และองค์การช่วยเหลือเด็ก 

(Save the Children) เล็งเห็นความส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีในการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน                              

จึงริเริ่มโครงการจัดท�ำคู่มือและเครื่องมือส�ำหรับการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉินฉบับนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค ์             

เพื่อพัฒนาความรู้และศักยภาพให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อวางมาตรการหรือหาแนวทางในการด�ำเนินการ

คุ้มครองเด็กที่เป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว และสถานรองรับเด็ก จะได้มีความรู้

ความเข้าใจกระบวนการจัดท�ำแผนเตรียมความพร้อมและรับมือกับภัยพิบัติ ที่เน้นแนวทางการคุ้มครองเด็ก               

รวมถึงตัวอย่างเครื่องมือต่าง ๆ ในการจัดเก็บข้อมูล ส�ำรวจความต้องการและสถานการณ์ด้านการคุ้มครองเด็ก 

ในภาวะภยัพบัิต ิเพือ่ปรับใช้ในการด�ำเนนิกิจกรรมส�ำหรบัเตรยีมความพร้อม (Preparedness) รบัมอืภยัเบ้ืองต้น 

(Early actions) และการเผชิญเหตุเต็มรูปแบบ (Response) ตามความเหมาะสม



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน2

 

2. วิธีการจัดท�ำคู่มือ

	 กระบวนการจัดท�ำคู่มือฉบับนี้ เริ่มต้นจากการที่องค์การช่วยเหลือเด็ก ได้หารือวางแผนกรอบการท�ำงาน

ร่วมกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน UNICEF ประเทศไทย ถึงขอบเขตการท�ำงานและเป้าหมายที่ต้องการ                

องค์การช่วยเหลือเด็กเป็นผู้จัดท�ำวางแผนกรอบค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion 

-FGD) เพือ่ให้ผูพ้ฒันาคูมื่อได้รบัทราบข้อมลูแนวทางการปฏบิตังิานเพือ่รบัมือกบัภยัพบิตัหิรอืภาวะฉกุเฉนิในพืน้ที่ 

รวมถึงความต้องการของเจ้าหน้าที่เพื่อพัฒนาศักยภาพในการคุ้มครองเด็กเมื่อเกิดภัยพิบัติ

	 การสนทนากลุ่มได้จัดขึ้นระหว่างวันที่ 24 - 30 กรกฎาคม 2564 โดยได้สัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากผู้แทน

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (ปภ.จังหวัด) ส�ำนักงาน                     

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) บ้านพักเด็กและครอบครัว (บพด.) องค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ฯลฯ ในพื้นที่ 5 จังหวัดที่มีประสบการณ์การท�ำงาน

รับมือภัยพิบัติอย่างเข้มแข็ง ได้แก่ จังหวัดระยอง อุบลราชธานี แม่ฮ่องสอน สงขลา และยะลา

	 ข้อค้นพบจากการเกบ็ข้อมลูท�ำให้ทราบว่ายงัไม่มแีผนและแนวทางการปฏบิตัทิีเ่น้นเรือ่งการคุม้ครองเดก็

เป็นการเฉพาะ แผนเผชิญเหตุหรือรับมือภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉินจะใช้แผนหลักของกรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย (ปภ.) เป็นกรอบการด�ำเนินการหลัก โดยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเป็นผู้ประสานให้หน่วย

งานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) บ้านพักเด็กและ

ครอบครัว (บพด.) ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เข้ามาท�ำหน้าที่                             

ให้ความช่วยเหลือตามภารกิจ ยังไม่มีการเตรียมแผนรับมือ จัดวางวิธีการด�ำเนินงานและประสานงาน                                 

ในภาวะฉุกเฉินเพื่อค้นหาเด็กกลุ่มเสี่ยง รวมถึงการอบรมเตรียมความพร้อมให้แก่เจ้าหน้าที่คุ ้มครองเด็ก                        

และการสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบรายงานเหตุที่เกี่ยวกับการคุ ้มครองเด็กอย่างเป็นระบบแบบแผน                     

มีเพียงบางพื้นท่ีท่ีบ้านพักเด็กและครอบครัว หรือ ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด                   

ได้ร่วมปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดกับส�ำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หน่วยงานด้านเด็ก                              

ยงัไม่ได้แสดงบทบาทน�ำในการบูรณาการเคร่ืองมอื หรือหลักการทีจ่�ำเป็นต่อการคุม้ครองเดก็เข้าเป็นส่วนหนึง่ของ

แผนเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ องค์การช่วยเหลือเด็ก ได้น�ำผลจากการสนทนากลุ่มมาเรียบเรียงสรุป

ประกอบการเขียนคู่มือให้มีความครอบคลุม โดยเน้นไปยังกระบวนการวางแผนเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ 

การบูรณาการงานด้านการคุ้มครองเด็ก เมื่อต้องรับมือกับภาวะฉุกเฉิน ซึ่งเป็นองค์ความรู้และทักษะที่หน่วยงาน

ด้านเด็กต้องการพัฒนาเป็นล�ำดับแรก รวมถึงเครื่องมือส�ำคัญเบ้ืองต้นในการเก็บข้อมูลส�ำรวจสถานการณ์                 

เกี่ยวกับเด็กและครอบครัว รายละเอียดของผลการสนทนากลุ่มสามารถดูประกอบในภาคผนวก
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3. กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้คู่มือ

	 ผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วข้องกับการคุม้ครองเด็กทกุหน่วย สามารถใช้ประโยชน์จากคูม่อืฉบบันี ้เนือ่งจาก

แนวทางและเครือ่งมอืท่ีน�ำเสนอพยายามให้แนวทางการคุ้มครองเดก็อย่างเป็นองค์รวม เชือ่มโยงกบัระบบป้องกนั

และรับมือภัยพิบัติ ภายใต้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด อันถือเป็นระบบหลักที่ท�ำหน้าที่ประสาน

ทรัพยากรและเป็นผู้วางทิศทางการช่วยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติ อย่างไรก็ตาม กรมกิจการเด็กและเยาวชนเห็นว่า

กลุ่มเป้าหมายหลักส�ำหรับคู่มือฉบับนี้ คือ เจ้าหน้าที่ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา อาสาสมัคร และผู้ที่มี               

ส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลเด็กที่อยู่ภายใต้การบริหารงานของบ้านพักเด็กและครอบครัว สถานรองรับต่าง ๆ และ

ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั เป็นส�ำคญั โดยบ้านพกัเดก็และครอบครวัและส�ำนกังาน                    

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด อาจเป็นผู้ด�ำเนินการหลักในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีต่อเด็ก 

และจดัท�ำแผนรบัมอืฯ หรอืกรอบการท�ำงานด้านการคุม้ครองเดก็เพ่ือน�ำไปสอดแทรกหรือเพิม่เติมจากแผนหลกั

ที่มีอยู่เดิม

คู่มือและเครื่องมือในการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน แบ่งเป็นสามส่วนหลัก
	 ส่วนที่ 1 : ว่าด้วยความหมายของการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉินและกรอบกฎหมายระหว่างประเทศ                

ที่เกี่ยวข้อง ส่วนนี้จะให้ภาพรวมในระดับสากลว่าการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉินนั้นมีความส�ำคัญอย่างไร                  

และมีขอบเขตการท�ำงานอย่างไร ช่วงเวลาการก่อตัวของภัยพิบัติและการเตรียมการรับมือท่ีหน่วยงานด้านเด็ก

สามารถท�ำได้ นอกจากนี้ยังชี้แจงให้เห็นถึงกรอบกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติงานสามารถ                    

น�ำเอาข้อมลูนีไ้ปอ้างองิเพือ่ผลกัดนัให้กรอบเร่ืองการคุม้ครองเดก็เป็นแนวทางหลกัหรอืเป็นศนูย์กลาง (centrality 

of protection) ในการท�ำงานช่วยเหลือเด็กในภาวะวิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน

	 ส่วนที่ 2 : ว่าด้วยขั้นตอนที่จ�ำเป็นต้องท�ำเบื้องต้นเพื่อประเมินความเสี่ยงด้านการคุ้มครองเด็กและ                

การจัดท�ำแผนเตรียมความพร้อมและรับมือในภาวะฉุกเฉินที่บูรณาการเรื่องการคุ้มครองเด็ก ส่วนนี้จะอธิบาย                      

ถึงข้ันตอนต่าง ๆ ในการจัดรับมือภัยพิบัติ ท�ำแผนเตรียมความพร้อมฯ เช่น การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์               

ความเสี่ยงของภัยพิบัติโดยรวม และท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กโดยเฉพาะ การติดตามสถานการณ ์                       

เพื่อประเมินการยกระดับความช่วยเหลือ รวมถึงแนวทางในการบูรณาการการคุ้มครองเด็กเข้าไปในส่วนต่าง ๆ 

ของการท�ำงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การศกึษาและสาธารณสขุในภาวะวิกฤตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ ผูป้ฏิบัติ

งานสามารถด�ำเนินการตามข้ันตอนที่ระบุไว้ในคู ่มือเพื่อพัฒนาแผนของหน่วยงาน โดยสามารถอ้างอิง                            

หรือปรับรายละเอียดจากตัวอย่างแผนเตรียมความพร้อมฯ หรือจากเครื่องมือที่ให้ไว้

	 ส่วนที่ 3 : ว่าด้วย มาตรฐานขั้นต�่ำในการคุ้มครองเด็กจากความเสี่ยงรูปแบบต่าง ๆ ส่วนนี้จะเป็นการน�ำ

เอามาตรฐานขั้นต�่ำที่ปรากฎในคู่มือสากล “Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian 

Action ฉบับปรับปรุง ปี ค.ศ. 2019” มาน�ำเสนอในรูปแบบของแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อม

(Preparedness) และรับมือ (Response) กับความเสี่ยงรวมถึงภัยรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็ก โดยคัดเลือก

มาตรฐานขั้นต�่ำสี่หัวข้อที่ได้รับการลงคะแนนมากที่สุดเป็นล�ำดับแรก คะแนนเหล่านี้ได้มาจากการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion -FGD) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบรรเทาภัยและการคุ้มครองเด็ก ผู้ปฏิบัติ

งานสามารถน�ำเอาตัวอย่างกิจกรรมตามมาตรฐานขั้นต�่ำเหล่านี้ไปปรับใช้และสอดแทรกไว้ในแผนการเตรียม             



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน4

ความพร้อมของหน่วยงาน หรือผลักดันให้เข้าไปอยู่ในแผนเผชิญเหตุระดับต่าง ๆ เพ่ือรับประกันว่าแนวทาง               

การคุ้มครองเด็กจะได้รับการค�ำนึงถึงและน�ำไปปฏิบัติในขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมรับมือเบื้องต้น                    

และระหว่างเผชิญเหตุกับภัยพิบัติ

	 บ้านพักเด็กและครอบครัว รวมถึงส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สามารถใช้

คูม่ือฉบบันีเ้พือ่พฒันาแผนเตรยีมความพร้อมและรบัมอืภาวะฉกุเฉิน (Emergency Preparedness Plan –EPP)                

ซึ่งมุ่งจัดการภัยที่ส่งผลต่อหน่วยงานโดยตรง (เช่น กรณีที่บ้านพักเด็กและครอบครัว และส�ำนักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ตั้งอยู่ในพื้นที่ล่อแหลมต่อภัยหรือ เจ้าหน้าที่อาจได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ

เม่ือต้องเดนิทางมายงัส�ำนกังาน หรอืไปปฏบิตังิานในพืน้ทีเ่สีย่ง) และควรพจิารณาระบภุารกจิขยายในแผนเตรยีม

ความพร้อมนี้ เพ่ือส่งเสริมงานเชิงป้องกันหรือเตรียมความพร้อมรับมือภาวะฉุกเฉินร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย           

ในพื้นที่ทั้งในระดับจังหวัด อ�ำเภอหรือต�ำบล ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันว่าระบบการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน           

จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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1.1	นิยามศัพท์: ความหมายของการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน

1.2	 ช่วงเวลาการก่อตัวของภัยพิบัติและการรับมือ

1.3	 กรอบกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

ส่วนที่ 1 : ความหมายของการคุ้มครองเด็ก               
ในภาวะฉุกเฉินและกรอบกฎหมายระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน6

1.1 นิยามศัพท์ : ความหมายของการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน

	 การคุ้มครองเด็ก คือ การป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงต่อเด็กและรับมือเม่ือเกิดเหตุ ความรุนแรง           

ต่อเด็ก รวมถึงการถูกล่วงละเมิดทางกายและจิตใจ ปล่อยปละละเลย ทอดทิ้ง ถูกแสวงประโยชน์ (ทางเพศและ

การใช้แรงงานในรูปแบบที่เลวร้าย) หรือตกเป็นผู้เสียหายจากกระบวนการค้ามนุษย์1    

	 ภาวะฉุกเฉิน2 คือ สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนจ�ำนวนมาก 

จ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนินการพิเศษหรือมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อควบคุมจัดการไม่ให้สถานการณ์ดังกล่าว 

ขยายวงกว้างจนกลายเป็นภาวะวิกฤต ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้คน ทรัพยากร ระบบเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม 

อย่างกว้างขวางลึกซึ้งเกินกว่าท่ีชุมชนจะรับมือได้ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่ ภาวะฉุกเฉิน หมายรวมถึงภัยที่เกิดจาก

น�้ำมือมนุษย์ เช่น การสู้รบ การก่อความไม่สงบ ความขัดแย้งทางการเมือง ภัยจากสารเคมีรั่วไหลหรือกระจาย             

ในวงกว้าง และภัยธรรมชาติ ได้แก่ น�้ำท่วม แผ่นดินไหว สึนามิ เหตุการณ์การเกิดโรคหรือภัยคุกคามสุขภาพ                

ในบางพื้นที่อาจปรากฎทั้งสองรูปแบบร่วมกัน

	 สถานการณ์เหล่านี้ส่งผลกระทบที่ร้ายแรงต่อเด็กในหลายรูปแบบ เช่น เด็กเสียชีวิต ถูกท�ำให้พิการหรือ

บาดเจ็บทางร่างกายและจิตใจ เด็กต้องพลัดพรากจากครอบครัวหรือกลายเป็นเด็กก�ำพร้า ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

หรือแสวงประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ (เช่น การน�ำรูปเด็กไปหาประโยชน์จากเงินบริจาค) หรือมีการลักพาตัว               

และน�ำเด็กเข้าร่วมกองก�ำลังทหารหรือกองก�ำลังติดอาวุธ ความขัดแย้งในหลายพื้นที่ทั่วโลกมุ่งโจมตีโรงเรียน            

รวมถึงโรงพยาบาล เด็กได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากทุ่นระเบิดและอาวุธสงคราม หลายคร้ังมีการปฏิเสธ                    

การเข้าถึงความช่วยเหลือ ภาวะฉุกเฉินยังท�ำให้ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามที่มีอยู่เดิมรุนแรงขึ้น เช่น แรงงานเด็ก 

ความรุนแรงในครอบครัว ภาวะความเครียดและซึมเศร้า หรือการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ชาติพันธุ ์

ศาสนา ภาษา สีผิว เป็นต้น) ภายใต้ภาวะฉุกเฉินเช่นนี้ เด็กถือเป็นผู้ที่เปราะบางมากที่สุดซ่ึงจ�ำเป็นต้องได้รับ                

การดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองอย่างเร่งด่วน

	 การคุม้ครองเดก็ในภาวะฉกุเฉนิ คอื การวางแผนแนวทางการท�ำงานและกจิกรรมต่าง ๆ  โดยผูท้ีม่บีทบาท

หน้าทีใ่นการดแูลเดก็ ซึง่อาจเป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานในระดบัชมุชน อ�ำเภอหรอืจงัหวดั หรอืเป็นการประสานทรพัยากร

จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงานด้านสิทธิมนุษยชน/มนุษยธรรมระหว่างประเทศ เพื่อรับประกัน            

ความปลอดภัยและการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก

	 แผนเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ (EPP) คือ แผนที่องค์กรประเมินสถานการณ์และออกแบบ    

กจิกรรมทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการเตรยีมความพร้อมในการปฏบิตังิานและการรบัมือในสภาวะวกิฤตหรอืเหตกุารณ์                 

ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย โรคระบาด อุบัติเหตุ หรือภัยที่เกิดจากน�้ำมือมนุษย์                  

เช่น การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม 

	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ และศูนย์เตรียมความพร้อมป้องกันภัยพิบัติแห่งเอเชีย (Asian Disaster Preparedness 

Center: ADPC)

	 ในบริบทของคู่มือนี้ การเตรียมความพร้อม (Preparedness) คือ การด�ำเนินงานเพื่อให้หน่วยงาน           

ด้านคุ้มครองเด็ก รวมถึงบ้านพักเด็กและครอบครัว ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด     

1 The Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action (2019 Edition); the Alliance for Child Protection in 
Humanitarian Action, p.19
2 คู่มือการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ; 2559; ส�ำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme: 
UNDP)
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และเครือข่าย มีความรู้และทักษะต่าง ๆ พร้อมที่จะเผชิญกับภัย เช่น การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและ                       

การกระจายข่าวสาร การวางแผนรับมือเผชิญเหตุ ระบุและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความล่อแหลมและเปราะบาง 

และประเมินความเสี่ยง รวบรวมข้อมูลความเสียหายและผลกระทบจากภัยในอดีต (รวมถึงข้อมูลประชากรเด็ก

กลุ่มเปราะบางแยกตามครัวเรือน เพศ อายุ และพื้นที่) การฝึกซ้อมแผน การจัดท�ำแผนอพยพและเตรียมเส้นทาง

อพยพ การเตรียมความพร้อมด้านปัจจัยสี่และถุงยังชีพ การเตรียมการเพื่อสนับสนุนด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ             

และงบประมาณ

	 การเผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) ให้ความส�ำคัญกับการรักษาชีวิตของผู้ประสบภัย เด็กและ

ครอบครัวเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการปฏิบัติงานเพื่อรับประกันความปลอดภัยสวัสดิภาพของเด็กและ

ครอบครวัทัง้ทางร่างกาย จติ อารมณ์ สงัคมและส่งเสรมิความเข้มแขง็เพือ่ฟ้ืนตวั นอกเหนอืจากให้ความช่วยเหลือ

ประสานทรัพยากรเพื่อกู้ชีพ กู้ภัย การพยาบาลและสาธารณสุข ตลอดจนการบรรเทาทุกข์และแจกจ่ายสิ่งของ

ยังชีพ การดูแลช่วยเหลือผู้อพยพและการจัดการศูนย์อพยพ รวมทั้งการจัดการระบบสั่งการ ระบบการสื่อสาร 

และประสานงานความร่วมมือ 

	 แผนเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติจะสามารถท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเตรียมการ                                   

ในการเผชิญเหตุตั้งแต่ในระยะก่อนเกิดภัยหรือภาวะฉุกเฉิน การวางแผนเตรียมทรัพยากรทั้งด้านศักยภาพ                 

ของบุคลากร และด้านงบประมาณล่วงหน้าจะท�ำให้หน่วยงานด้านคุม้ครองเดก็ รวมถงึบ้านพกัเดก็และครอบครวั

และเครอืข่ายสามารถช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัได้อย่างมปีระสิทธภิาพและทนัท่วงท ีลดผลกระทบจากการหยดุชะงกั

ในการด�ำเนินงานหรือการให้บริการ ส่งผลให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของหน่วยงานแม้ต้องเผชิญกับเหตุภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน

	 “ภัยพิบัติ” คือ การหยุดชะงักอย่างรุนแรงของการปฏิบัติหน้าท่ีของชุมชนหรือสังคมอันเป็นผลมาจาก

การเกิดภัยทางธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์ซ่ึงส่งผลต่อชีวิต ทรัพย์สิน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม                     

อย่างกว้างขวาง และรวดเร็วเกินกว่าความสามารถของชุมชนหรือสังคมที่ได้รับผลกระทบดังกล่าวจะรับมือได ้           

โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2557) อย่างไรก็ดี ค�ำว่า “สาธารณภัย”                         

เป็นการประยุกต์แนวคิดเรื่องภัยพิบัติตามบริบทของประเทศไทย ดังค�ำนิยามท่ีปรากฏในมาตรา 4                                     

ของพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นพระราชบัญญัติหลักของประเทศไทย                

ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยต่าง ๆ ในประเทศไทย กล่าวคือ

	 “สาธารณภัย” หมายถึง “อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว ์                   

โรคระบาดสตัว์น�ำ้ การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอืน่ ๆ  อนัมผีลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ 

มีผู้ท�ำให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชนหรือความเสียหาย

แก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย” 

สาธารณภัยให้ความส�ำคญักบัสถานการณ์ภยัท้ังท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาตแิละด้วยน�ำ้มอืมนษุย์ทีส่่งผลกระทบต่อชวีติ 

และทรัพย์สินของประชาชนและรัฐทุกประเภท โดยมิได้จ�ำกัดแต่เพียงสถานการณ์ที่เกินขีดความสามารถของ

ชุมชนจะรับมือได้เท่านั้น (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2557)

ส�ำหรับในคู่มือฉบับนี้จะใช้ค�ำว่าภัยพิบัติเป็นหลัก โดยอาจสลับกับ              
ค�ำวา่ภาวะวกิฤต หรอืภาวะฉกุเฉนิ เพ่ือเจาะจงใหเ้หน็ระดบัความรนุแรง
และความจ�ำเป็น หรือความเร่งด่วนในการรับมือหรือจัดการภัย



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน8

1.2 ช่วงเวลาการก่อตัวของภัยพิบัติ : การเตรียมความพร้อมและ                   
การรับมือ

	 ในคู่มือฉบับนี้เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานเตรียมการในช่วงระยะเวลาท่ี 1 ช่วงเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ 

(Preparedness) และช่วงระยะเวลาที่ 2 ช่วงรับมือภัยพิบัติ (Response) โดยในช่วงที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

เตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาหนึ่งหากสามารถคาดการณ์ช่วงเวลาที่ภัยพิบัติมักเกิดขึ้น (เช่น                                   

ภัยธรรมชาติตามฤดูกาล) ส่วนในช่วงที่ 2 นั้นหากมีแผนรับมือที่ชัดเจนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน ด�ำเนินการ                          

ให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีเมื่อภัยเริ่มก่อตัว (Early Response) และสามารถติดตามสถานการณ์จาก               

หน่วยงานบรรเทาภัยพิบัติเพื่อพิจารณาว่าจะยกระดับการช่วยเหลือเป็นแบบเต็มรูปแบบ (Full Response)                 

หรือไม่

แผนผังที่ 1: ช่วงเวลาการก่อตัวของภัยพิบัติและการรับมือ

0.1 : ช่วงการเตรียมความพร้อม

เพื่อรับมือภัยพิบัติ 

(Preparedness)

เตรียมจัดท�ำแผนฯ หรือทบทวนซ้อม

แผนที่มี อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่

เฝ้าระวัง ติดตามการเตือนภัยและ

สัญญาณต่างๆ ที่ชี้ว่าภัยอาจจะ

ขยายตัวในวงกว้างเพื่อเตรียมรับมือ

●	 อบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัอาสาสมคัร อปท. 

ครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการสังเกตข้อบ่งชี้

เด็กที่ถูกระเมิด รวมถึงเด็กให้มีทักษะ             

ในการป้องกันตัวเอง

●	 รวบรวมข้อมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัความเสีย่ง

และความรุนแรงที่มีต่อเด็กในพื้นที่

●	 ผลักดันให้กรอบการท�ำงานคุ้มครองเด็ก

เข้าไปอยูใ่นแผนรบัมอืภยัฯ หลกัของ ปภ.

●	 ทบทวน ปรับปรุง ขั้นตอน ผังงานใน

กระบวนการส่งต่อขอความช่วยเหลือ 

เมือ่เกดิเหตคุวามรนุแรงต่อเดก็ให้รวดเรว็ 

ฉับไว มีประสิทธิภาพ

●	 จดัประชุมหน่วยงานด้านเด็กเพือ่ประเมนิ

ความเสี่ยง ระบุเด็กกลุ่มเสี่ยงในพื้นที่

●	 ลงพื้นท่ีเพื่อประเมินความต้องการของ

เด็กและครอบครัวกลุ่มเสี่ยง

0.2 : ช่วงรับมือภัยพิบัติ แบ่งเป็น

การรับมือเบื้องต้น และยกระดับ

เป็นการเผชิญเหตุเต็มรูปแบบ 

(Early Response + Full 

Response)

ประกาศภาวะฉุกเฉิน เริ่มจัดสรร

ทรัพยากรและด�ำเนินงานตามแผนเพื่อ

บรรเทาภัย หากการรับมือเบื้องต้นไม่

ส�ำเร็จ ต้องยกระดับเป็นการเผชิญเหตุ

หรือช่วยเหลือเต็มรูปแบบเพื่อระดม

ทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการช่วยเหลือให้มี

ชีวิตรอดปลอดภัย

0.3 : ช่วงฟื้นฟู เยียวยา เสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งให้ชุมชน

(Recovery)

สร้าง ซ่อม ฟื้นฟูทั้งด้านกายภาพ 

และคุณภาพชีวิตเพื่อให้ผู้ได้รับ

ผลกระทบกลับมาใช้ชีวิตได้อย่าง

ปกติสุข
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1.3 กรอบกฎหมายหรือข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครอง
เด็กในภาวะฉุกเฉิน

	 กรอบการท�ำงานคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน อยู่ภายใต้สามกรอบกฎหมายระหว่างประเทศ ได้แก ่

กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ (International Human Rights Law) กฎหมายมนุษยธรรม                    

ระหว่างประเทศ (International Humanitarian Laws) และกฎหมายผู้ลี้ภัยระหว่างประเทศ (International 

Refugee Laws)

	 กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ได้ระบุถึง สิทธิของบุคคลทั้งในยามสงบและในสถานการณ์

ความขัดแย้ง ในภาวะฉุกเฉิน (ซ่ึงรวมถึงภัยทุกรูปแบบที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิของมนุษย์) อาจมีการงดเว้นสิทธิ 

บางอย่าง แต่สิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนรวมถึงเด็กและครอบครัวต้องได้รับ คือ สิทธิที่จะมีชีวิตรอดปลอดภัย                 

ไม่ถูกทรมาน ทารุณกรรม หรือลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม รัฐมีหน้าที่ที่จะต้องคุ้มครอง                  

เคารพและรับประกันสิทธิดังกล่าวตามที่ได้ลงนามให้ค�ำมั่นสัญญาไว้ในอนุสัญญาหรือข้อตกลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ กล่าวถึง ข้อควรปฏิบัติของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในสถานการณ์             

ความขดัแย้ง และการให้หลกัประกนัความปลอดภยัและการคุม้ครองพลเรอืน/ประชาชนทัว่ไป ในพิธสีารเพิม่เตมิ

ของอนุสัญญาเจนีวา (Protocols Additional to the Geneva Conventions of 12 August 1949) 3 ฉบับ 

ที่ให้หลักประกันกับทางด้านมนุษยธรรมเมื่อเกิดสงครามหรือความขัดแย้ง ดังนี้

	 ◉	พธิสีารเพิม่เตมิของอนสัุญญาเจนวีามสีามฉบบั ฉบบัทีห่นึง่ว่าด้วยการขัดกนัทางอาวธุระหว่างประเทศ 

(Additional Protocol of the Geneva Convention relates to international armed conflict) 

Protocols Additional to the Geneva Conventions of 12 August 1949, and Relating 

	 ◉	พิธีสารเพ่ิมเติมฉบับที่สองว่าด้วยการคุ้มครองผู้เสียหายจากความขัดแย้งทางอาวุธที่ไม่มีลักษณะ

ระหว่างประเทศ (Additional Protocol 2 relates to relating to the protection of victims 

of non-international armed conflicts) และ

	 ◉	พิธีสารเพิ่มเติมฉบับที่สามซึ่ง ก�ำหนดความหมายของกรอบแนวคิดขั้นพื้นฐานอย่าง เช่น การปฎิบัติ

อย่างมีมนุษยธรรม การยุติการทรมานและการกระท�ำที่โหดร้ายทารุณ ตลอดจนกล่าวถึงประเด็น  

ความรุนแรงทางเพศ ซึ่งเป็นประเด็นที่ไม่ได้รับการพูดถึงในข้อคิดเห็นฉบับแรกและฉบับที่สอง

	 โครงการพัฒนาคู่มือน�ำเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพ ความรับผิดชอบ และการตรวจสอบได้ในงาน

ด้านมนุษยธรรมและมาตรฐานขั้นต�่ำในการตอบสนองต่อภัยพิบัติ (Sphere Project and Sphere Handbook) 

ซึ่งจัดท�ำขึ้นระหว่างปี ค.ศ. 1997-2000 คือ แนวทางหลักที่ถูกจัดท�ำขึ้นเพื่อปรับปรุงคุณภาพการช่วยเหลือ                     

ผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติและเสริมสร้างความน่าเชื่อถือด้วยการจัดท�ำมาตรฐานขั้นต�่ำในการช่วยเหลือ                 

ด้านมนุยธรรมในภาวะภัยพิบัติ ซึ่งรวมถึงภัยทุกรูปแบบ ได้แก่ ภัยทางธรรมชาติ ภัยที่เกิดจากน�้ำมือมนุษย์ เช่น 

สงคราม ความขัดแย้ง และโรคระบาดหรือภัยที่คุกคามต่อสุขภาพ เนื้อหาหลักของกฎบัตรมนุษยธรรมได้กล่าวถึง 

หลักการคุ้มครอง และมาตรฐานขั้นต�่ำเกี่ยวกับการดูแลสุขอนามัยพื้นฐานและสุขภาพโดยรวม (น�้ำสะอาด 

สุขาภิบาล) การสร้างที่พักพิงชั่วคราวและเครื่องอุปโภคบริโภค การดูแลด้านอาหารและโภชนาการ

	 ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองเด็กนัน้ คูม่อืดงักล่าวได้ส่งเสริมและแนะน�ำให้รฐัหรือผู้ให้บรกิารค�ำนงึถงึ 

เด็กในฐานะที่เป็นผู้ถือสิทธิ (rights holder) ดังนั้น รัฐต้องรับประกันและช่วยเหลือให้เด็กและครอบครัวได้มี

โอกาสยืนยันสิทธิที่ควรจะได้อย่างมีศักดิ์ศรี เช่น รัฐต้องส่งเสริมเอื้ออ�ำนวยให้เด็กได้เข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็น               



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน10

ช่วยเหลือเรื่องเอกสารประจ�ำตัวส่วนบุคคล (เช่น การจดทะเบียนการเกิด หรือเอกสารจ�ำเป็นอื่น ๆ ท่ีตกหล่น               

หรือสูญหายระหว่างเกิดภัยพิบัติ) รวมถึงให้เด็กเข้ามามีส่วนร่วมในการระบุแนวทางแก้ปัญหา3 

	 กฎหมายผูล้ีภ้ยัระหว่างประเทศ กล่าวถงึสทิธแิละการคุม้ครองผูล้ีภ้ยั ในทีน่ีห้มายถงึบคุคลทีม่คีณุสมบัติ

สามประการต่อไปนี้

	 ◉	บุคคลที่อยู่นอกรัฐต้นก�ำเนิดที่ให้สัญชาติ หรือประเทศถิ่นฐานประจ�ำซึ่งได้รับสิทธิอยู่อาศัย

	 ◉	บคุคลทีจ่�ำเป็นต้องละทิง้ประเทศบ้านเกดิของตนเอง เนือ่งจากความหวาดกลวัมหีลกัฐานอนัเช่ือได้ว่า

อาจถูกเข่นฆ่าให้เสียชีวิต ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลทางเชื้อชาติ ศาสนา สัญชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง 

หรือการเป็นสมาชิกในกลุ่มสังคมเฉพาะ

	 ◉	บุคคลนั้นไม่สามารถหรือไม่สมัครใจที่จะรับความคุ้มครองจากรัฐของตน หรือกลับไปยังรัฐบ้านเกิด

เนื่องจากความหวาดกลัวที่จะถูกเข่นฆ่า

กฎหมายระหว่างประเทศเหล่านี้ แม้ไม่มีผลใช้บังคับเช่นเดียวกับกฎหมายภายในประเทศ แต่ถือว่า                          

เป็นพันธสัญญาทางจริยธรรมของรัฐเพื่อแสดงเจตจ�ำนงทางการเมืองระหว่างประเทศว่ารัฐจะส่งเสริมและ

วางมาตรฐานการปฏิบัติที่เหมาะสมในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและยึดเอาประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นที่ตั้ง

1.4 หลัก “การคุ้มครอง”เป็นศูนย์กลาง (Centrality of Protection)

	 แนวทางการส่งเสริมให้หลักคิดเรื่องการคุ้มครองเป็นศูนย์กลาง กล่าวถึงความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี

และองค์กรท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผนและด�ำเนินการคุ้มครองกลุ่มที่มีความเปราะบางมากที่สุดให้ปลอดภัยจาก               

ภัยอันตรายในฐานะที่เป็นหัวใจหรือเป้าหมายส�ำคัญของการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม

	 ในปี 2003 ได้มกีารตกลงและรบัรองร่วมกนัในการประชมุเพือ่ประกาศยนืยนัหลกัการของคณะกรรมการ

ประจําระหว่างหน่วยงาน (Inter-Agency Standing Committee – IASC Principals statement) ว่า                  

การคุ้มครองผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินจะเป็นหลักหัวใจส�ำคัญและเป็นศูนย์กลางของการช่วยเหลือ               

ด้านมนุษยธรรม 

	 ในทางปฏิบัติ องค์กรหรือหน่วยงานที่ท�ำงานพิทักษ์คุ ้มครองสิทธิเด็กต้องรับประกันว่าการท�ำงาน                        

ในภาวะฉุกเฉินจะต้องช่วยปกป้องคุ้มครองเด็กจาก

	 - การถูกละเมิดและความรุนแรงทุกรูปแบบ

	 - ผลกระทบอันร้ายแรงใด ๆ ก็ตามที่เกิดจากละเมิดสิทธิเด็ก

3 “Humanitarian actors help affected communities claim their rights through information and documentation, and support 
efforts to strengthen respect for rights.” —Sphere Handbook, 2018
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1.5	มาตรฐานขั้นต�่ำในการคุ้มครองเด็กในบริบทการช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรม (Minimum Standards on Child Protection 

	 in Humanitarian Action)

	 มาตรฐานข้ันต�ำ่ในการคุม้ครองเด็กในบริบทการช่วยเหลอืด้านมนุษยธรรม หรอื “Minimum Standards 

for Child Protection in Humanitarian Action – CPMS” ฉบับปรับปรุง ปี ค.ศ. 2019 คือ เครื่องมือส�ำคัญ             

ทีช่่วยสนบัสนนุการปฏบัิตงิานช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม และช่วยให้ผูป้ฏบิตัทิีท่�ำงานเกีย่วข้องกบัเดก็ ครอบครวั

และชุมชนได้วางกรอบการท�ำงานช่วยเหลือให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ในคู่มือฉบับนี้ฯ ได้น�ำเอาหลักการ                

และแนวปฏบิติัส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องจากคูม่อืมาตรฐานขัน้ต�ำ่ฯ มาน�ำเสนอในหลายหวัข้อ ดงัได้กล่าวไปแล้วในบทน�ำ 

เนื้อหาที่ส�ำคัญของเอกสารฉบับนี้กล่าวถึง

	 ◉	หลักการโดยทั่วไปส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองเด็ก

	 ◉	การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าทีท่ีด่�ำเนนิงานช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม หรอืผูป้ฏบิติังานภาวะฉกุเฉนิ

	 ◉	การเสริมสร้างมาตรฐานคุณภาพการท�ำงานด้านการคุ ้มครองเด็ก เพ่ือก่อให้เกิดผลด้านบวก                   

ส�ำหรับเด็ก

	 ◉	การสร้างระบบตรวจสอบที่ติดตามประเมินผลได้ในการด�ำเนินโครงการด้านการคุ้มครองเด็ก

	 ◉	การให้ตัวอย่างการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการเรียนรู้และน�ำไปปรับใช้ ซึ่งทันต่อเหตุการณ์

	 ◉	การสร้างความเข้มแข็งด้านนโยบายและการสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านการคุ้มครองเด็ก                     

ความจ�ำเป็นที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของเด็กและการจัดการแก้ไขความเสี่ยง หรือให ้              

ความช่วยเหลือเพื่อให้เด็กปลอดภัยและมีสุขภาวะที่ดี

	 มาตรฐานขั้นต�่ำฯ สามารถใช้วางแนวทางการท�ำงานได้ในทุกระยะและข้ันตอนของการด�ำเนินงาน               

ช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมในภาวะฉุกเฉิน ตั้งแต่ขั้นการเตรียมความพร้อมและการวางแผนรับมือ ไปจนถึง                   

การลงมือปฏิบัติการหรือเผชิญเหตุวิกฤติ และการฟื้นตัวของชุมชน การบรรลุเป้าหมายตามแนวทางท่ีระบ ุ                

ในมาตรฐานขั้นต�่ำฯ ต้องอาศัยเงื่อนไขต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

	 1)	 ความสามารถในการเข้าถึงผู้ประสบภัยหรือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ

	 2)	 ระดับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่ รวมถึงองค์กรภาคประชาสังคมในพื้นที่

	 3)	 ระดับของความปลอดภัยในพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน และ ระบบความช่วยเหลือ ประสาน ส่งต่อ ก่อนเกิด

ภัยพิบัติ (ว่าท�ำงานมีประสิทธิภาพหรือไม่)

	 หากต้องการด�ำเนนิการให้บรรลตุามมาตรฐานขัน้ต�ำ่ฯ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบจ�ำเป็นต้องออกแบบโครงการ

เพื่อพัฒนาศักยภาพและระดมทรัพยากรตามระยะช่วงเวลา โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งศักยภาพ            

และจ�ำนวนของบุคลากรมีจ�ำกัด หรือสถานการณ์ความต้องการและปัญหาที่เด็กก�ำลังเผชิญอยู่เปล่ียนไป                    

อย่างรวดเรว็ หน่วยงานอาจใช้มาตรฐานขัน้ต�ำ่ฯ เป็นกรอบในการอ้างองิหรอืตกลงร่วมกนัในการวางแผนงานรบัมอื

ภัยพิบัติ รวมถึงประมาณการณ์ค่าใช้จ่ายท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ในการด�ำเนินการ หรือพัฒนาระบบการคุ้มครองเด็ก                 

ในภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นต่อไป



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน12

1.6	การท�ำงานคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน และหลักการตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546

	 หลักการเรื่องการมีชีวิตอยู่รอดและได้รับการพัฒนา ในภาวะวิกฤติผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กต้องค�ำนึงถึง                

a) การตอบสนองต่อความต้องการของเด็กเพื่อช่วยรับประกันให้เด็กมีชีวิตรอดปลอดภัย b) ส่งเสริมให้เด็ก                      

ได้รับการพัฒนาทั้งทางร่างกาย สุขภาวะทางใจรอบด้านทั้งด้านจิต อารมณ์ และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึง              

ด้านจิตวิญญาณ การสนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเด็กได้สร้างความผูกพันและความสัมพันธ์ที่ดี

กับเด็กเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้เด็กทารกหรือเด็กเล็กได้เติบโตและพัฒนาศักภาพของตนเองอย่างเต็มที่

	 หลกัการเรือ่งการปฏิบตัต่ิอทกุคนอย่างเท่าเทยีม เด็กไม่ควรถกูเลือกปฏบิติัหรอืถูกกดีกนัความช่วยเหลอื

ด้วยเหตุแห่งเพศสภาพ รสนิยมทางเพศ สภาวะข้อจ�ำกัดทางร่างกาย เชื้อชาติ สถานะทางกฎหมายหรือ                      

เหตุผลอ่ืน ๆ ควรต้องมีการวิเคราะห์เข้าใจรากหรือสาเหตุของการเลือกปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม และ                 

หาแนวทางแก้ไข ผู้ปฏิบัติงานต้องตระหนักว่าตนเองมีความคิด ความเชื่อหรือให้คุณค่ากับเรื่องใดเป็นพิเศษ                 

เพื่อป้องกันการล�ำเอียงหรือความไม่เป็นธรรมเมื่อต้องด�ำเนินการตัดสินใจช่วยเหลือเด็กผู้ประสบภัยกลุ่มต่าง ๆ  

การเลือกปฏิบัติกีดกันไม่ให้เด็กเข้าถึงการบริการที่ควรจะได้รับ หรือละเลยกลุ่มที่เปราะบางที่สุด จะยิ่งก่อให้เกิด

ความเสี่ยงต่อเด็กเพิ่มมากข้ึนทุกรูปแบบ ทั้งการถูกล่วงละเมิด ละเลยทอดท้ิง แสวงประโยชน์และความรุนแรง 

การเลือกปฏิบัติสามารถป้องกันแก้ไข บรรเทาหรือขจัดให้สิ้นลงได้ หากมีการระบุ แจ้ง รายงานติดตามรูปแบบ

ของการกีดกันที่เกิดข้ึนในชุมชน และออกแบบโครงการที่ค�ำนึงถึงการกระจายความช่วยเหลือให้แก่ทุกกลุ่ม            

ที่ประสบปัญหา 

	 หลกัการเรือ่งการมส่ีวนร่วมของเดก็ ผูป้ฏบัิตงิานต้องหาทางส่งเสรมิให้เดก็ได้เข้ามส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ 

ต่อมาตรการหรือความช่วยเหลือใดก็ตามที่เกี่ยวข้องกับชีวิตเด็ก เช่น การร่วมวางแผนเตรียมความพร้อม                 

และรบัมอืภยัพบัิต ิการเปิดโอกาสให้เดก็ ครอบครวัและชมุชนมส่ีวนร่วมจะช่วยสร้างความหวงัและก�ำลงัใจในการ

ฟื้นคืนและอยู่ในภาวะที่เข้มแข็งทางจิตใจ เด็ก ๆ  จะสามารถคิดวิเคราะห์ถึงโอกาสในการสร้างความเปลี่ยนแปลง

เชิงบวกและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นการเสริมพลังและสร้างวินัยรวมถึงความรับผิดชอบให้แก่เด็กๆ                         

การมีส่วนร่วมของเด็กนั้นจะต้องมีการวางแผนอย่างละเอียดเพื่อรับประกันว่าเด็ก ๆ จะได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่าง

มคีวามหมาย ไม่ใช่แค่เพยีงให้ค�ำแนะน�ำแต่เพียงเท่านัน้ กจิกรรมส่งเสรมิให้เด็กเข้ามาเป็นผูน้�ำหรือผู้ร่วมตดัสนิใจ

จะต้องค�ำนึงว่า a) ประเด็นนั้น ๆ เกี่ยวข้องและอยู่ในความสนใจของเด็ก เด็กต้องให้ความยินยอมและตอบรับ                 

เข้าร่วมด้วยความสมัครใจ b) ต้องมีการประเมินความเสี่ยงและวางมาตรการเรื่องความปลอดภัย ผู้จัดกิจกรรม

ต้องรับประกันว่ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ท�ำให้เด็กต้องตกอยู่ในอันตราย (รวมถึงการถูกล้อเลียน ดูถูกหรือลดคุณค่า)                   

c) ปฏิบัติต่อเด็กทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ d) เด็กต้องได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอต่อ                 

การตัดสินใจ หรือได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าร่วมกิจกรรม e) กิจกรรมต้องออกแบบให้เป็นมิตรกับเด็ก                  

(สนุก ได้ความรู้ ใช้สื่อหรือสารที่เด็กเข้าใจได้ง่าย) f) ผู้ใหญ่ต้องให้การสนับสนุนและเสริมพลังเด็กอยู่เบื้องหลัง

	 หลักการเรื่องประโยชน์สูงสุดของเด็ก ประโยชน์สูงสุดของเด็ก หมายถึง ความเป็นอยู ่ที่ดี                                      

ของเด็กรอบด้าน ซึ่งพิจารณาได้จากหลายองค์ประกอบ ทั้งองค์ประกอบในระดับตัวบุคคล (อายุ เพศ                           

ระดับวุฒิภาวะ และประสบการณ์ของเด็ก) หรือปัจจัยอื่น ๆ เช่น การได้อยู่ร่วมกันกับพ่อแม่ผู้ปกครอง                               

ที่เด็กรู้สึกคุ้นเคยและปลอดภัย คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้ดูแล ภาวะสุขภาพกายใจ จิต                  

อารมณ์ สังคม และความปลอดภัยโดยภาพรวม
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	 กระบวนการก�ำหนดว่าสิ่งใดจะเป็นประโยชน์สูงสุดของเด็กนั้นคือการพิจารณาถึงทางเลือกต่าง ๆ                  

และประเมินว่าแนวทางเหล่าน้ันน่าจะส่งผลกระทบเช่นไรต่อเด็กบ้างและท�ำการตัดสินใจเลือกทางเลือก                           

ที่เหมาะสมที่สุด กรณีการช่วยเหลือและคุ้มครองเด็กที่มีความต้องการหลากหลายหรือปัญหานั้นมีความซับซ้อน

หรอืทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำหนดสถานะบคุคลซึง่ต้องมหีน่วยงานภายในและระหว่างประเทศหลายหน่วยงานเข้ามา

เกี่ยวข้อง กระบวนการก�ำหนดประโยชน์สูงสุดควรมีแนวปฏิบัติที่อ้างอิงได้ มีการจดบันทึกการตัดสินใจที่เป็น

ทางการ ระบุถึงข้ันตอนท่ีรัดกุม รอบคอบ มีการค�ำนึงถึงสิทธิของเด็ก น�ำเอาความเห็นของเด็กและผู้เชี่ยวชาญ

ด้านต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณา โดยค�ำนึงถึงสวัสดิภาพ ความผาสุกและความปลอดภัยของเด็กเป็นส�ำคัญ

	 ตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (ข้อที่ 3 วรรค 1) ได้กล่าวว่าประโยชน์สูงสุดของเด็กจะถกูน�ำ

มาพจิารณาเป็นประการแรกในการก�ำหนดแนวทางช่วยเหลอืเดก็กลุ่มเสีย่ง หรอืตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ  ทกุเรือ่ง

ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตเด็ก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสุขภาวะทั่วไปของเด็ก หรือกรณีที่ต้องเกี่ยวข้องกับหลักการทาง

กฎหมาย เช่น การก�ำหนดผู้ดูแลเด็กอย่างเป็นทางการ เช่น กรณีที่ต้องแยกจากพ่อแม่หรือเด็กต้องอยู่ภายใต้การ

ดูแลของผู้ปกครอง สถานดูแลของรัฐหรือศาล การด�ำเนินการใด ๆ ต้องสัมพันธ์ สอดคล้องกับกรอบนโยบายใน

ประเทศและระบบคุ้มครองเด็ก

	 องค์ประกอบส�ำคญัของการก�ำหนดประโยชน์สูงสดุของเดก็ (Best Interest Determination – BID)                  

ต้องค�ำนึงถึง4    

	 1.	 ความเห็นของเด็กต่อการบริการหรือการตัดสินใจใด ๆ ก็ตามท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตของเขา (เช่น                  

เด็กรู ้สึกอย่างไรต่อทางเลือกหรือการตัดสินใจนี้) เด็กควรต้องได้รับการสนับสนุนให้สามารถ                      

แสดงความคิดเห็น ข้อกังวล และร่วมตัดสินใจ โดยอยู่บนพื้นฐานของการให้ข้อมูล ทางเลือก                     

และผลกระทบที่ครบถ้วน   

	 2.	 อัตลักษณ์ของเด็ก (เพศ เพศสภาพและรสนิยมทางเพศ ภูมิหลัง ถิ่นที่ก�ำเนิด ศาสนา ความเช่ือ                   

อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และบุคลิกภาพ) เมื่อต้องตัดสินใจคัดเลือกผู้ดูแลหลักหรือการให้บริการ            

ความช่วยเหลือแก่เด็ก จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค�ำนึงถึงอัตลักษณ์ประจ�ำตัวของเด็กที่กล่าวมาข้างต้น 

เพื่อให้เด็กได้เติบโตในสภาพแวดล้อมที่สามารถส่งเสริมศักยภาพและความสามารถของเด็ก                        

ได้อย่างเต็มที่

	 3.	 สภาพแวดล้อมของครอบครัว ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวกับเด็ก (เด็กไม่ควรถูกแยกออกจาก

พ่อแม่ผู้ปกครอง พี่น้อง ญาติหรือบุคคลที่เด็กคุ้นเคย หากไม่ได้เป็นไปเพื่อการช่วยเหลือให้ปลอดภัย)

	 4.	 สิทธิของเด็กและการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐาน รวมถึงการดูแลคุ้มครองสวัสดิภาพและ              

ความปลอดภัยของเด็ก รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีและการพัฒนาตามวัย (เด็กได้รับปัจจัยพื้นฐาน               

ครบถ้วนหรือไม่ส�ำหรับการพัฒนาตามวัย เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา การคุ้มครองให้ปลอดภัย               

จากความรุนแรงหรือการล่วงละเมิด)

	 5.	 สถานการณ์ความเปราะบางของเด็ก รวมถึงความเสี่ยงที่เด็กต้องเผชิญ และแหล่งปัจจัยที่จะปกป้อง

คุม้ครองเดก็จากอนัตราย รวมถึงความสามารถในการฟ้ืนคนืความเข้มแข็งและการเสริมพลงัให้กบัเดก็

4 “Humanitarian actors help affected communities claim their rights through information and documentation, and support 
efforts to strengthen respect for rights.” —Sphere Handbook, 2018



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน14

	 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 22 ได้กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่าในกรณีใด           

ให้ค�ำนึงถงึประโยชน์สงูสดุของเดก็เป็นส�ำคญัและไม่ให้มกีารเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม ซึง่สอดคล้องกบัอนสุญัญา

ว่าด้วยสิทธิเด็ก เจตนารมณ์ของการคุ้มครองเด็ก คือ การจัดให้เด็กอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมไม่ว่าจะเป็น 

ครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา หรือสถานท่ีอื่นใดที่เด็กต้องพึ่งพาอาศัยและเป็นสมาชิกผู้หนึ่ง โดยต้องสามารถ

ให้การอุปการะเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กได้ตามมาตรฐานขั้นต�่ำตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง และสามารถปกป้อง

คุ้มครองเด็ก มิให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตราย แก่ร่างกาย จิตใจหรือพัฒนาการ รวมท้ังพัฒนาเด็กให้มี

พฤติกรรมที่ดีสามารถแสดงบทบาท หน้าที่ของตนได้อย่างเหมาะสม

	 คูม่อืปฏบัิตแิละข้อตกลงร่วมกนั เรือ่ง การคุม้ครองและช่วยเหลอืเด็กในภาวะเสีย่ง และเป็นผูเ้สยีหายจาก

การละเมดิ ละเลยทอดทิง้ แสวงประโยชน์ และความรนุแรง (กรมกจิการเด็กและเยาวชน) ได้อ้างองิถงึ ค�ำแนะน�ำ

ทั่วไปของคณะกรรมการสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ฉบับที่ ๑๔ ว่าด้วยสิทธิของเด็กที่ประโยชน์สูงสุด โดยกล่าว

ถึงการค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กว่า ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงเป็นล�ำดับแรก รวมถึง          

การคุม้ครองและการดแูลแก่เดก็เท่าท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับความอยูด่ขีองเดก็ โดยค�ำนงึถงึสทิธแิละหน้าท่ีของบิดามารดา  

ผู้ปกครองตามกฎหมาย หรือบุคคลอื่นที่รับผิดชอบเด็กนั้นตามกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำให้แน่ใจ                   

ต่อพัฒนาการและความอยู่ดีของเด็ก ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านความต้องการพื้นฐาน ทั้งด้านร่างกาย ทางการศึกษา 

ทางอารมณ์ รวมถึงความต้องการความรัก และความปลอดภัย โดยในด้านความปลอดภัยนั้น ต้องค�ำนึงถึง                  

การคุ้มครองเด็กจากรูปแบบทั้งปวงของความรุนแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ การท�ำร้ายและการทารุณกรรม   

การคุกคามทางเพศ การกดดันโดยกลุ ่มเพ่ือน การข่มเหงรังแก จารีตวัฒนธรรมที่ไม่เหมาะสม รวมถึง                             

การคุ้มครองเด็กจากการแสวงประโยชน์ทางเพศ ทางเศรษฐกิจ และด้านอื่น ๆ การใช้สารเสพติด การใช้แรงงาน 

และการขัดแย้งทางอาวุธ ฯลฯ
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2.1 การคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉินมีขั้นตอนอย่างไรบ้าง

2.2 แผนเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ คืออะไร ต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

2.3 การบูรณาการเรื่องการคุ้มครองเด็กเข้าไปในแผนเตรียมความพร้อมและรับมือภัยพิบัติ

ส่วนที่ 2 : การจัดท�ำแผนเตรียมความพร้อม
และรับมอืในภาวะฉกุเฉนิทีบ่รูณาการเรือ่งการ
คุ้มครองเด็ก
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2.1 การคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง

	 ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงเบื้องต้นเพ่ือเตรียมการ                         

ใหค้วามช่วยเหลือ (Preparedness) อาจเริม่ตน้ด้วยการประเมินวา่หน่วยงานในพืน้ทีม่กีรอบการท�ำงานเกีย่วกบั

การรับมือภาวะฉุกเฉินหรือไม่ เช่น แผนเตรียมความพร้อมรับมือภาวะฉุกเฉิน และมีการระบุถึงความเสี่ยงต่อเด็ก

ในลักษณะใดบ้าง

(Preparedness) ขั้นตอนที่ 1:

ตรวจสอบ ทบทวนว่าในพ้ืนที่ของเรามีแผนรับมือ

ภาวะฉุกเฉินหรือไม่

ถ ้ามี แผนรับมือฯนั้นเป ็นแผนระดับจังหวัด อ�ำเภอ                       

หรือชุมชน แผนได้ระบุความเสี่ยงและแนวทางเกี่ยวกับ                    

การคุ ้ มครอง เด็ก ในช ่ วงภัยพิบั ติห รือไม ่  อย ่ าง ไร                                         

มีการประเมินศักยภาพการท�ำงานของผู ้ปฏิบัติงาน                

ด้านเด็กด้วยหรือไม่ 

ถ้าไม่มี หรือแผนที่มีไม่ได้ก�ำหนดแนวทางการคุ้มครองดูแล

เด็กอย่างครบถ้วน หน่วยงานด้านการคุ ้มครองเด็ก                         

ควรต้องด�ำเนนิการจดัท�ำแผนหรอืกรอบการท�ำงานเพิม่เตมิ

เพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน (ดูหัวข้อ 2.2 เร่ืองการ                

จัดท�ำแผนรับมือฯที่เน้นการคุ้มครองเด็ก)

	 ขัน้ตอนต่อไปเมือ่ส�ำรวจแผนและกรอบการท�ำงานเรียบร้อยแล้ว หากพบว่าจ�ำเป็นต้องมกีารก�ำหนดแผน

ปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรม ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กอาจจัดหารือประชุมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น

พัฒนาสังคมฯ บ้านพักเด็กและครอบครัว ส่วนงานด้านการศึกษาและสาธารณสุข รวมถึงองค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถิ่นเพ่ือรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่มีอยู่ เพ่ือเป็นฐานในการวิเคราะห์สถานการณ์ ประเมินความเสี่ยง                    

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็ก

	 **ข้อมลูพืน้ฐาน คอื ชดุข้อมลูทีบ่่งบอกสภาวะของชุมชมหรอืสงัคมในอดีตหรือปัจจบุนั รวบรวมไว้เพือ่ใช้

เปรยีบเทยีบหรอืวเิคราะห์ความเปลีย่นแปลงของสภาพปัญหาเมือ่เกดิเหตุในอนาคต การเปรียบเทยีบข้อมลูก่อน

และหลังการเกิดภัยพิบัติจะช่วยให้สามารถวางแผนบริหารจัดการภัย เช่น การกู้ชีพกู้ภัย การให้ช่วยเหลือ              

กลุ่มเปราะบาง ตลอดจนการวางแผนเพื่อฟื้นฟู ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น**
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(Preparedness) ขั้นตอนที่ 2: 

จัดประชุมหารือเพื่อรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับเด็ก            

ในพื้นที่เท่าที่สามารถท�ำได้ เช่น

◉	 ข้อมูลความเสียหายจากเหตุการณ์ภัยพิบัติในอดีต              

ทั้ ง ในพ้ืนท่ีของบ ้านพักเด็กและครอบครัวหรือ

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัดและพื้นที่ของจังหวัดในภาพรวม ได้แก่

◉	 จ�ำนวนเด็กท่ีได้รับผลกระทบ จ�ำนวนเด็กหญิง/ชาย 

และเด็กที่ มีภาวะทุพพลภาพ โดยแบ่งตามอาย ุ

ครอบครัวที่ยากจน ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว สตรีมีครรภ ์

มารดาให้นมบุตร เด็กที่ไม่ได้อาศัยอยู ่กับพ่อแม่               

โดยก�ำเนิด เด็กเร่ร่อน หรือเด็กที่เป็นประชากรแฝง  

เช่น บุตรของแรงงานต่างชาติ

◉	 ภัยที่เด็กเผชิญในพ้ืนที่ หรือสถานการณ์ด้านเด็ก                    

ทีไ่ด้รวบรวมไว้ก่อนหน้า ได้แก่ รปูแบบของความรนุแรง

และการล่วงละเมิดที่ เกิดขึ้นกับเด็กและสถิติเด็ก                    

ที่ประสบความรุนแรงในพื้นที่ เช่น จ�ำนวนเด็กท่ี

พลัดพรากจากครอบครัว ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็ก

รวมถึงอันตรายทางกาย/การบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุ 

แนวโน้มของเด็กที่มีอาการบาดเจ็บทางจิตใจ เช่น 

สภาวะทางจิตใจไม่ปกติ การประสบกับภาวะเครียด/

ซึมเศร้า/มีความรู้สึกอยากฆ่าตัวตาย และสถานการณ์

เด็กที่ถูกละเมิด

ท�ำเมื่อใด:

ก่อนภัยพิบัติเกิด 

ประมาณ 4-5 เดือน 

เป็นต้น
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(Preparedness/Early Response) ขั้นตอนที่ 3: 

น�ำข้อมูลพื้นฐานมาวิเคราะห์ความเส่ียงด้านการคุ้มครอง

เด็ก พิจารณาเก็บข้อมูลเพิ่มเติมหากจ�ำเป็น

ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กน�ำเอาข้อมูล ([Grab your reader’s 

attention with a great quote from the document 

or use this space to emphasize a key point. To place 

this text box anywhere on the page, just drag it.])

◉	 พื้นฐานมาวิเคราะห์ หากยังมีข้อมูลส�ำคัญที่ขาดไป              

อาจเก็บข้อมูลเพิ่มเติมความต้องการอย่างเร็ว (Rapid 

need assessment) (ดูรายละเอียดแนวทางการเก็บ

ข้อมูลวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครอง

เด็ก ในหัวข้อ 2.2.1)

◉	 จัดล�ำดับความส�ำคัญว่ารูปแบบความเสี่ยงใดน่าจะ               

ส่งผลกระทบต่อเด็กมากที่สุด สถิติหรือตัวชี้วัดใดบ้าง 

ที่ควรต้องติดตามเฝ้าระวัง เด็กกลุ ่มใดท่ีเป็นกลุ ่ม          

เปราะบาง ความต้องการของเด็กกลุ่มเสี่ยง และความ

ช่วยเหลือเบื้องต้น รวมถึงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการคุ ้มครองเด็ก (ดูตัวอย่างตัวชี้วัดด้านการ

คุ้มครองเด็กในหัวข้อ 2.2.2.1 และ 2.3)

◉	 น�ำเอาข้อมูลความเสี่ยง ตัวชี้วัด แผนกิจกรรมใส่ไว ้         

เป็นฉบับเดียวกัน เช่น เป็นส่วนบทน�ำของแผนรับมือฯ 

หรือกรอบการท�ำงานคุ ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน                

ของจังหวัด/ชุมชน

ท�ำเมื่อใด:

1-3 อาทิตย์แรก

นับจากเวลาที่เกิดภัย
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(Early Response) ขั้นตอนที่ 4: 

ลงมือให้ความช่วยเหลือ

◉	 จั ดสรรบุ คลากร เจ ้ าหน ้ าที่ เพื่ อลงติ ดตามให  ้                        

ความช่วยเหลือเด็กและครอบครัวตามความต้องการ

ในภาวะฉุกเฉิน (เช่น อาหาร น�้ำ  ยา ที่พักชั่วคราว                   

การปฐมพยาบาลทางจิตใจ การช ่วยเหลือจาก               

ความรุนแรงทุกรูปแบบ)

◉	 ทบทวน ปรับปรุง ขั้นตอน ผังงาน ในกระบวนการ            

ส่งต่อขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุความรุนแรง              

ต่อเด็กให้รวดเร็ว ฉับไว มีประสิทธิภาพ

◉	 ติดตามดูตัวชี้วัดเกี่ยวกับเด็กที่ระบุไว้ในแผนรับมือฯ 

เช่น เด็กที่พลัดพรากจากผู้ปกครอง เด็กที่ถูกละเมิด

หรือเส่ียงต่อการค้ามนุษย์ เด็กที่หลุดออกจากระบบ

การศกึษา เพือ่ ระดม แสวงหาทรพัยากรในการป้องกนั

และช่วยเหลือ



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน20

2.2	แผนเตรียมความพร้อมรับมือภาวะฉุกเฉิน (Emergency   
Preparedness and Response Plan - EPP) คืออะไร 

	 ต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง

องค์ประกอบของแผนเตรียมความพร้อมรับมือภาวะฉุกเฉิน
	 แผนเตรยีมความพร้อมฯ (EPP) จ�ำเป็นต้องเร่ิมจากการวเิคราะห์ความเส่ียง และตดิตามความเป็นไปของ

ภัยที่ก่อตัวข้ึน เพื่อสามารถวางแผนได้อย่างรัดกุม มองเห็นภัยที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กอย่างรอบด้าน และประสาน

หน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ให้สามารถบูรณาการแผนงานย่อยอื่น ๆ รวมถึงทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการจัดการภัย              

และช่วยเหลือเด็ก แผนเตรียมความพร้อมฯ ที่ดีจะสามารถช่วยให้ผู ้ที่มีอ�ำนาจหน้าที่สามารถตัดสินใจว่า                      

จะด�ำเนินการในระดับใด เช่น การด�ำเนินตามแผนรับมือเบื้องต้น (Early Actions) หรือจะยกระดับเป็น                         

การเผชิญเหตอุย่างเตม็รูปแบบเพือ่จดัการกบัภาวะฉกุเฉนิทีข่ยายผลในวงกว้าง (Humanitarian Interventions) 

การตัดสินใจ ด�ำเนินการอย่างฉับพลันทันท่วงที จะช่วยลดแรงกระแทกหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับเด็กหรือ

ครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ขั้นตอนส�ำคัญของการท�ำแผนเตรียมความพร้อมฯ ประกอบด้วย 1.การระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง 

2.การติดตามสถานการณ์ สัญญาณภัย และก�ำหนดตัวชี้วัดเพื่อวางแผนรับมือ 3.การเตรียมความพร้อม 

(Preparedness/Early Action Planning) และ 4.การรับมือเต็มรูปแบบเมื่อสถานการณ์ยกระดับสู่ภาวะวิกฤติ

หรือฉุกเฉิน (Humanitarian Response) ซ่ึงสามารถแยกเป็นระดับย่อย ๆ ได้อีกสามรูปแบบ ได้แก่                                     

4.1 การแทรกแซงรับมือเบื้องต้น (Early Intervention) 4.2 การเผชิญเหตุหรือรับมือช่วยเหลือ (Response)     

4.3 การยกระดับความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมเต็มรูปแบบ (Humanitarian Response)

2.2.2

การติดตามสถานการณ์

สัญญาณตัวชี้วัด

2.2.3

การเตรยีมความพร้อม

(Preparedness/

Early Action 

Planning)

2.2.4

การรับมือ

(Response)

2.2.1

การระบุ และ

วิเคราะห์ความเสี่ยง
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รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดังต่อไป

	 2.2.1	 การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Identification)5  

	 ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk) หมายถึง โอกาสที่สาธารณภัยจะทําให้เกิดการสูญเสียต่อชีวิต 

ร่างกาย ทรัพย์สิน ความเป็นอยู่ และภาคบริการต่าง ๆ  ในชุมชนใด ชุมชนหนึ่ง ณ ห้วงเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต 

ซึ่งสามารถแทนด้วยสมการแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ได้แก่ ภัย ความล่อแหลม           

ความเปราะบาง และศักยภาพ

ภัย  +  ความล่อแหลม  +  ความเปราะบาง  +  ศักยภาพ

=  ค ว า ม เ สี่ ย ง

การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงมีขั้นตอนส�ำคัญต่อไปนี้

	 2.2.1.1	การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นพื้นฐาน (Baseline Data) โดยเริ่มจากการทบทวนข้อมูล                        

ผลการประเมินความเสี่ยงที่เคยมีการจัดท�ำมาแล้วในพื้นที่ ข้อมูลพื้นฐานคือชุดข้อมูลที่บ่งบอกสภาวะของชุมชม

หรือสังคมในอดีตหรือปัจจุบัน รวบรวมไว้เพื่อใช้เปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสภาพพื้นที ่             

เมื่อเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ข้ึนในอนาคต ในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ข้อมูลพื้นฐานของพื้นท่ี                       

ในสภาวะก่อนภยัพบิตัเิมือ่เปรยีบเทียบกับข้อมลูทีม่กีารจัดเกบ็ภายหลังการเกดิภยัพบิติัจะช่วยให้สามารถประมวล

สถานการณ์ตลอดจนระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการภัยพิบัติ เช่น การกู้ชีพกู้ภัย                 

การให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนการวางแผนเพื่อฟื้นฟู เป็นต้น

	 a.	 ข้อมูลความเสียหายจากเหตุการณ์ภัยพิบัติในอดีต ทั้งในพื้นที่ของบ้านพักเด็กและครอบครัวหรือ               

ชุมชมใกล้เคียง และพื้นที่ของจังหวัดในภาพรวม

	 b.	 จ�ำนวนเด็กท่ีได้รับผลกระทบ จ�ำนวนเด็กหญิง/ชาย และเด็กท่ีมีภาวะทุพพลภาพ โดยแบ่งตามอายุ 

ครอบครัวที่ยากจน ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว สตรีมีครรภ์ มารดาให้นมบุตร เด็กที่ไม่ได้อาศัยอยู่กับพ่อแม่

โดยก�ำเนิด เด็กเร่ร่อน หรือเด็กที่เป็นประชากรแฝง เช่น บุตรของแรงงานต่างชาติ

	 c.	 ภัยที่เด็กเผชิญในพื้นที่ หรือสถานการณ์ด้านเด็กที่ได้รวบรวมไว้ก่อนหน้า ได้แก่ รูปแบบของ                  

ความรุนแรงและการล่วงละเมิดที่เกิดขึ้นกับเด็กและสถิติเด็กท่ีประสบความรุนแรงในพื้นที่ เช่น               

จ�ำนวนเด็กที่พลัดพรากจากครอบครัว ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นกับเด็กรวมถึงอันตรายทางกาย/                       

การบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุ แนวโน้มของเด็กที่มีอาการบาดเจ็บทางจิตใจ เช่น สภาวะทางจิตใจไม่ปกติ 

การประสบกับภาวะเครียด/ซึมเศร้า/มีความรู้สึกอยากฆ่าตัวตาย และสถานการณ์เด็กที่ถูกละเมิด             

หรือแสวงประโยชน์ทั้งทางเพศ และทางแรงงาน รวมถึงการค้ามนุษย์

	 ดูประกอบ Tool 1: แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อเด็กอย่างเป็นองค์รวม

5 ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้อ้างอิงจาก คู่มือการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ; 2559; ส�ำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และศูนย์เตรียมความพร้อมป้องกันภัยพิบัติแห่งเอเชีย (Asian Disaster Preparedness Center: ADPC)



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน22

	 2.2.1.2	การประเมินภัย ได ้แก่ การระบุลักษณะภัย รวมถึงแหล่งก�ำเนิด ความรุนแรงและ                                 

ความน่าจะเป็นในการเกิดภัยในบริเวณพื้นที่ เช่น การประมาณขอบเขตของพ้ืนที่อุทกภัยและระดับความลึก              

ของน�้ำจุดต่าง ๆ การคาดการณ์ลักษณะการกระจายแพร่ระบาดของโรคตามจังหวัด/เขตสุขภาพหรือตามชุมชน

ที่บ้านพักเด็กและครอบครัวตั้งอยู่หรือตามลักษณะทางระบาดวิทยาและการประมาณจ�ำนวนเด็กและครอบครัว

ผู้ติดเช้ือโควิดรายใหม่ สะสมต่อสัปดาห์ ลักษณะของการก่อความไม่สงบ (เช่น การใช้ระเบิดท่ีมีผลกระทบ                      

ในวงกว้าง การใช้เครื่องบินทิ้งระเบิด (Air Strike) การลักพาตัวเจ้าหน้าที่หรือเด็ก) การประเมินขอบเขตพื้น                 

ที่มักเกิดการชุมนุมประท้วง หรือการปะทะระหว่างคู่ขัดแย้ง

	 2.2.1.3 	การประเมินความล่อแหลม คือ การประเมินโอกาสที่ความเสียหายอาจเกิดขึ้นในเชิงกายภาพ 

ความปลอดภัยและชีวิตมนุษย์ ได้แก่ การระบุจ�ำนวน สถานที่ต้ังของอาคารบ้านเรือน ที่ท�ำการของภาครัฐ                

โรงพยาบาล โรงเรียน สถานสงเคราะห์ บ้านพักเด็กและครอบครัว และสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ถนน               

ระบบประปา ระบบการจ่ายไฟฟ้า ทรัพย์สิน รวมถึง กลุ่มประชากรที่เป็นกลุ่มเสี่ยงที่น่าจะได้รับผลกระทบ                 

หรือความเสียหาย

	 2.2.1.4 	การประเมินความเปราะบาง คือ การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาวะใด ๆ ที่เด็กจะประสบกับภัย

หรือสถานการณ์ความรุนแรงตามรูปแบบต่าง ๆ ข้างต้น พิจารณาสภาพทางสังคมของกลุ่มเด็กและครอบครัวที่มี           

ความเปราะบาง ท�ำให้ไม่สามารถปกป้องตัวเองหรือรับมือกับภัยพิบัติ หรือไม่สามารถฟื้นฟูได้อย่างรวดเร็ว              

จากความเสยีหายอันเกดิจากภัยจงัหวัด เช่น เดก็ทีไ่ม่ได้อยู่อาศยักับผูป้กครองหรอืครอบครวั เดก็พกิาร/มข้ีอจ�ำกดั              

ทางร่างกายและสติปัญญา อยู่อาศัยในพื้นที่แออัด ประชากรต่างด้าว/ผู้พลัดถิ่น

	 2.2.1.5 	การประเมินศักยภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ศักยภาพเจ้าหน้าที่ ทรัพยากร ทักษะ ความสามารถ

ของประชากรในชุมชน ความรู้ในการป้องกันตัวของเด็ก ตลอดจนองค์กรที่เกี่ยวข้องในการรับมือผลกระทบ            

จากภัยที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ ในบางกรณีขั้นตอนนี้อาจท�ำควบคู่ไปกับการประเมินความเปราะบาง

ดูประกอบ Tool 1: แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อเด็กอย่างเป็นองค์รวม

	 2.2.1.6	การประเมนิและวเิคราะห์ความเสีย่ง การประเมนิและวเิคราะห์ความเสีย่งเป็นการประมวลผล

ข้อมูลทั้งหมดจากการความเสี่ยงที่ระบุได้ (ดังข้ันตอนในข้อที่ 1) และคะแนนความเสี่ยงของภัยที่อาจเกิดขึ้น           

(เส่ียงมาก/เสี่ยงน้อย) รวมถึงข้อมูลจากการติดตามสถานการณ์เมื่อภัยก่อตัวขึ้นเพ่ือด�ำเนินการตัดสินใจ                

และยกระดับการรับมือ การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงจะช่วยให้ระบุลักษณะความรุนแรง และโอกาส            

ในการเกิดผลทางลบจากภัยพิบัติ โดยผู ้ปฏิบัติงานด้านเด็กอาจด�ำเนินการร่วมกับทางส�ำนักงานป้องกัน                            

และบรรเทาสาธารณภัย วิเคราะห์ความเป็นไปได้ท่ีภัยอาจเกิดข้ึน ความล่อแหลมหรือโอกาสที่พื้นที่                                 

จะประสบกับภัยดังกล่าว รวมถึงการประเมินความเปราะบางของกลุ่มเสี่ยงหรือความเป็นไปได้ที่ภัยจะท�ำให้เกิด

อันตรายต่อบุคคล (เด็กและครอบครัว) หรือเจ้าหน้าที่ รวมถึงทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม 

การให้คะแนนความเสี่ยง
	 เมือ่ได้ข้อมลูทีจ่�ำเป็นจากขัน้ตอนที ่1 เรือ่งการระบคุวามเสีย่งแล้ว ผูป้ฏบิตังิานอาจประเมนิเพือ่วเิคราะห์

สถานการณ์และส�ำรวจข้อมูลท่ีมีอยู่ และให้คะแนนว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับใด คะแนนตามเมตริกซ์ด้านล่าง              

คอืการประมาณความเป็นไปได้ในการเกดิภยัและผลกระทบทีอ่าจตามมา ระดับความเสีย่งมากจากผลคณูระหว่าง

ความเป็นไปได้ในการเกิดภัยและระดับของผลกระทบ
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ตาราง 1: ตัวอย่างเมตริกซ์ความเสี่ยง:

ความเป็นไป

ได้ในการเกิด

ผลกระทบ

(1) น้อยมาก (2) น้อย (3) ปานกลาง (4) มาก (5) มากที่สุด

(5) ค่อนข้างแน่นอน ปานกลาง (5) สูง (10) สูง (15) สูงที่สุด (20) สูงที่สุด (25)

(4) เป็นไปได้สูง ปานกลาง (4) ปานกลาง (8) สูง (12) สูง (16) สูงที่สุด (20)

(3) เป็นไปได้ ต�่ำ (3) ปานกลาง (6) ปานกลาง (9) สูง (12) สูง (15)

(2) ไม่แน่นอน ต�่ำ (2) ปานกลาง (4) ปานกลาง (6) ปานกลาง (8) สูง (10)

(1) เป็นไปได้ต�่ำ ต�่ำ (1) ต�่ำ (2) ต�่ำ (3) ปานกลาง (4) ปานกลาง (5)

	 -	 ความเสี่ยงสูงที่สุด (มากกว่า 16) ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก อาจมีผลกระทบที่ร้ายแรงมาก                   

จ�ำเป็นต้องหาทางยับยั้ง อาจต้องใช้มาตรการฉุกเฉินและต้องด�ำเนินการในทันที หรือด่วนที่สุดเท่าที่

จะเป็นไปได้

	 -	 ความเสี่ยงสูง (10-16) ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่รุนแรงและอาจก่อผลกระทบรุนแรงได้ ควรต้อง               

ด�ำเนินการโดยเร็ว ต้องมีการจัดท�ำเตรียมความพร้อมตามแผนเพื่อลงปฏิบัติการในอนาคตอันใกล้

	 -	 ความเสี่ยงปานกลาง (4-9) เป็นความเสี่ยงที่อาจยอมรับไม่ได้ แต่ยังเป็นความเส่ียงที่ไม่รีบด่วน                       

มีความส�ำคัญปานกลาง ไม่รุนแรงมากนัก ยังไม่จ�ำเป็นต้องจัดการทันที สามารถวางแผนจัดการ                  

ในระยะต่อไปได้ขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มี

	 -	 ความเสี่ยงต�่ำ  (1-3) เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ อยู่ในระดับที่ไม่รุนแรง และส่งผลกระทบน้อย                    

อาจไม่ต้องด�ำเนินการอะไรเป็นพิเศษ แต่ควรเตรียมการโดยควรระบุกลุ่มประชากรที่อาจจะได้รับ            

ผลกระทบ

ที่มา: คู่มือการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (2559) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
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ตาราง 2: ตัวอย่างตารางผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างง่าย

ล�ำดับความส�ำคัญ

(เรียงตามคะแนน

ความเสี่ยง)

ความเสี่ยงเร่งด่วนที่ต้อง

วางแผนรับมือ

รูปแบบของภัยพิบัติ
Seasonal มาเป็นระยะ/ตามฤดูกาล

Evolving – ค่อยพัฒนา อุบัติหรือก่อตัวขึ้น 

หรือแสดงสัญญาณวิกฤติ

คะแนน

ความเสี่ยง

1 โรคติดเชื้อ/โรคระบาดร้ายแรง 

(เช่น โควิด-19) 

ก�ำลังเกิดขึ้นและแพร่กระจายในวงกว้าง 24

2 ฝุ่นควันและมลพิษ (pm 2.5) มาเป็นระยะ/ตามฤดูกาล 24

3 อุทกภัย/น�้ำท่วมฉับพลัน/พายุ มาเป็นระยะ/ตามฤดูกาล 18

4 ภัยแล้ง มาเป็นระยะ/ตามฤดูกาล 16

5 การย้ายถิ่นฐานของผู้อพยพ/ผู้ลี้

ภัยทางการเมือง

ก�ำลังก่อตัว/แสดงสัญญาณวิกฤติ 12

6 ความไม่สงบ/ความรุนแรง

ทางการเมือง

ก�ำลังก่อตัว/แสดงสัญญาณวิกฤติ 8

	 ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง : สามารถน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจถึงความจ�ำเป็น                     

ในการป้องกนัและลดความเสีย่งจากภยัพบัิติ พิจารณาว่าความเสีย่งใดทีค่วรให้ความส�ำคญั และมแีนวทางใดบ้าง

ที่เหมาะสมส�ำหรับการรับมือกับความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้โดยเฉพาะความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับเด็กและ

ครอบครัว การวิเคราะห์ความเสี่ยงท�ำให้ตระหนักถึงความซับซ้อนของผลกระทบจากภัยพิบัติทั้งความเสียหาย 

ความสูญเสีย ในระดับบุคคล ชุมชนและสังคมโดยรวม ในด้านการคุ้มครองเด็ก การประเมินความเส่ียงจะต้อง               

เกิดขึ้นพร้อม ๆ  กับการประเมินความเสี่ยงภัยพิบัติภาพรวม การประเมินความเสี่ยงด้านการคุ้มครองเด็กไม่เพียง

ช่วยระบวุ่าผูใ้ดจะได้รบัผลกระทบมากทีส่ดุ หรือหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องจะช่วยเตรยีมแผนเพือ่ลดระดบัความรนุแรง             

หรือผลกระทบต่อภัยพิบัติอย่างไร แต่ยังจะน�ำไปสู่การวางแผนให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบในระยะยาว

ท�ำอย่างไรให้ฟื้นฟูได้อย่างยั่งยืน ในหัวข้อ 2.3 ผู้ปฏิบัติงานจะได้ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินความเสี่ยง

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กโดยเฉพาะ
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	 2.2.2	 การติดตามสถานการณ์ สัญญาณ และตัวชี้วัดเพื่อเตรียมรับมือเบื้องต้นหรือ

			   ยกระดับการเผชิญเหตุเต็มรูปแบบเพื่อจัดการภาวะวิกฤติหรือฉุกเฉิน

	 การวิเคราะห์ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ว่ามีโอกาสขยายตัวกลายเป็นวิกฤติหรือไม่                  

จ�ำเป็นต้องพิจารณาว่ามีตัวชี้วัดหรือสัญญาณใดที่จะบ่งบอกให้เราต้องเตรียมการรับมือ

	 -	 ตัวชี้วัด (Indicators) หรือ ส่ิงที่ระบุความรุนแรงของภัยและความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา เช่น 

จ�ำนวนเด็กทีเ่สยีชีวิต จ�ำนวนครวัเรือนและเดก็ทีพ่ลดัพรากจากพ่อแม่หรอืผู้ดูแลในขณะเกิดเหตฉุกุเฉนิ 

จ�ำนวนเด็กที่ได้รับการรายงานว่าประสบความรุนแรงรูปแบบต่าง ๆ ในช่วงที่ภัยก่อตัว ส�ำหรับ                  

การประเมินความเส่ียงด้านการคุ้มครองเด็กมีประเด็นที่ผู้ปฏิบัติงานอาจน�ำมาพัฒนาเป็นตัวช้ีวัดได้ 

ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นที่ต้องค�ำนึงถึงเมื่อต้องการคุ้มครองเด็กให้อยู่รอดปลอดภัยในช่วงภัยพิบัติ 

สามารถดูเพิ่มเติมในข้อ 2.3 

	 -	 สัญญาณที่บ่งชี้ว่าต้องรับมือเบื้องต้น (Trigger for Early Action) คือเหตุการณ์ การคาดการณ์

การพยากรณ์ หรือรายงานที่บ่งชี้ว่าภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินนั้นก�ำลังขยายตัวมากขึ้นและน่าจะ                       

ส่งผลกระทบต่อองค์กร เด็กหรือชุมชน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานต้องตัดสินใจด�ำเนินการขั้นต้นเพื่อจัดการ                 

ลดระดับความรุนแรงหรือป้องกันให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด

	 -	 สัญญาณบ่งชี้ว่าต้องยกระดับเป็นการเผชิญเหตุเต็มรูปแบบ(Trigger for Humanitarian 

Response) คือสถานการณ์ที่บ่งช้ีว่าภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินนั้นได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วและ                      

ส่งผลกระทบกว้างขวางรนุแรง จ�ำเป็นต้องยกระดบัความช่วยเหลือ/การรบัมือโดยประสานทรพัยากร

จากหลายหน่วยงานและในทุกระดับ

	 -	 แหล่งข้อมูล ที่มาของข้อมูลซึ่งผู้ปฏิบัติงานใช้อ้างอิงในการประเมินความรุนแรงของสถานการณ์            

และเตรียมการเผชิญเหตุ

	 -	 ความถี่ (Frequency) จ�ำนวนครั้งหรือโอกาสความเป็นไปได้ที่จะเกิดภัยนั้น ๆ ในช่วงเวลาต่าง ๆ               

ของปี ในพื้นที่ต่าง ๆ ที่มักจะได้รับผลกระทบ

	 -	 ผู้รับผิดชอบ (Responsible Person/Organization) บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ปฏิบัติ

ภารกิจเพื่อเตรียมรับมือหรือเผชิญเหตุฉุกเฉิน
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ตารางที่ 3: ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์ติดตามสถานการณ์เพื่อเตรียมรับมือภาวะฉุกเฉิน

ความ

เสี่ยง

(Risk)

ตัวชี้วัด

(Indicators)

สัญญาณที่บ่งชี้ว่าต้อง

ด�ำเนินการช่วยเหลือ

เบื้องต้น

สัญญาณบ่งชี้ว่า

ต้องยกระดับ

เป็นการเผชิญ

เหตุเต็มรูปแบบ

ที่มาของ

ข้อมูล

(Source)

ช่วงเวลาที่เกิดภัย

และความถี่ของ

ภัยพิบัติ 

(Frequency)

ผู้รับผิดชอบ

น�้ำท่วม ร้อยละ 

ของเด็กและ

กลุม่เปราะบาง 

ที่ประสบภัย

พิบัติ

ร้อยละ

เด็กที่เสียชีวิต

หรือเด็กที่

พลัดพรากจาก

พ่อแม่หรือ

ผู้ดูแลในขณะ

เกิดเหตุฉุกเฉิน 

ร้อยละ

เด็กที่ได้รับ

การรายงานว่า

ประสบความ

รุนแรงรูปแบบ

ต่าง ๆ ในช่วง

ที่ภัยก่อตัว

การประเมินความเสี่ยง

และสถานการณ์แสดง

ให้เห็นว่าขาดแผน

เผชิญเหตุในพื้นที่หรือ

ชุมชน

-การเตือนภัยฝน

ตกหนักหรือพายุ 

-การเตือนภัยจาก

หน่วยงาน เช่น 

กรมอุตุนิยมวิทยา

พยากรณ์อากาศฝน

ตกหนักหรือมรสุม

ฝนตกอย่างต่อเนื่อง

การแจ้งเตือนภัย

น�้ำท่วมในพื้นที่

การแจ้งเตือนภัยสูงสุด

ของระดับน�้ำในพื้นที่

รายงานน�้ำท่วมขัง

ในพื้นที่

ร้อยละของเด็ก

และกลุ่มเปราะ

บางที่ต้องอพยพ

ออกจากที่อยู่

อาศัยเนื่องจาก

น�้ำท่วม

สื่อต่างๆ

การแจ้งเตือน

จากกรม 

ป้องกันและ

บรรเทา

สาธารณภัย

น�้ำท่วมเกิดขึ้นใน

ช่วงฤดูมรสุมและ

อาจเกิดขึ้นบ่อย

ในพื้นที่ตะวันตก

เฉียงใต้ช่วงเดือน

พ.ค. ถึงกลาง

เดือน ต.ค. และ

พื้นที่ภาคใต้ในช่วง

เดือน พ.ย. ถึง

เดือน ม.ค. ช่วงที่

มีน�้ำเยอะที่สุดจะ

อยู่ระหว่างเดือน

ส.ค. ถึงเดือน ก.ย.

หน่วยงาน

ที่ดูแล

ด้านเด็ก

ในระดับ

จังหวัด

และชุมชน

	 2.2.2.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็ก

	 เด็กเป็นกลุ่มเปราะบาง ที่พ่อแม่ผู้ปกครองและผู้ปฏิบัติงานจ�ำเป็นต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษในช่วงเกิด                

ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ถือเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จ�ำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือเบื้องต้น มักจะได้รับบาดเจ็บ                    

หรือสูญเสียชีวิตหากไม่มีการให้ความรู้ พัฒนาทักษะหรือมาตรการช่วยเหลือที่เหมาะสม 

	 ในระหว่างการเตรียมความพร้อมหรือวางแผนเพื่อรับมือกับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินนั้น ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านการรับมือกับภัยพิบัติอาจจะไม่ได้ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับเด็กอย่างรอบด้าน นอกเหนือจากการ

พยายามช่วยชีวิต ป้องกัน บรรเทาหรือลดผลกระทบหากเกิดอาการบาดเจ็บทางร่างกายแก่เด็กในระหว่างที ่               

เกิดภัยพิบตัหิรอืภาวะฉกุเฉนิแล้ว จ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีพ่อแม่ กลไกชมุชน และผูป้ฏบิตังิานด้านเดก็จะต้องระมัดระวงั

และวางมาตรการเฝ้าระวังป้องกันรวมถึงช่วยเหลือเด็กจากความรุนแรงรูปแบบอื่น ๆ ที่มักจะเกิดขึ้นกับเด็ก           

ในภาวะฉุกเฉิน เพราะสภาวะการณ์ดังกล่าวท�ำให้เด็กต้องอยู่ในภาวะเปราะบางมากกว่าเดิม เมื่อเกิดภัยพิบัต ิ           
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หรือภาวะฉุกเฉินขนาดใหญ่ ท�ำให้ระบบต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนงานคุ้มครองเด็กในพ้ืนที่ เช่น ระบบสาธารณสุข                      

ระบบการศึกษา ระบบสงเคราะห์และคุ ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ไม่ท�ำงานหรือมีข้อจ�ำกัดมากขึ้นกว่าเดิม                    

ทรัพยากรที่จ�ำกัดและการเข้าถึงความช่วยเหลือที่ล่าช้า ท�ำให้เด็กต้องเผชิญกับความรุนแรงที่ต่อเนื่องยาวนาน 

การไม่ได้รบัการช่วยเหลอือย่างทนัท่วงทหีรอืได้รบับรกิารทีค่รบถ้วนตามกระบวนการ ย่อมส่งผลต่อโอกาสในการ

ฟ้ืนตวัของเดก็ ผลสมัฤทธิท์างการศึกษา และพฒันาการทางเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมโดยรวม (เช่น ขาดทกัษะ

ในการตัดสินใจ การประเมินภัย การร้องขอความช่วยเหลือ การเห็นอกเห็นใจผู้อื่นและการสร้างปฏิสัมพันธ ์                 

ที่เหมาะสมกับคนรอบข้าง) 

	 ประเด็นความเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานต้องค�ำนึงถึงและด�ำเนินการส�ำรวจเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก 

ประเด็นด้านล่างนี้คือประเด็นหลักในการส�ำรวจความเสี่ยงและความต้องการด้านการคุ้มครองเด็กเบื้องต้น               

หน่วยงานด้านเด็กควรผลักดันให้ประเด็นเหล่านี้เข้าไปอยู่ในแผนงานประเมินความเสี่ยง (Rapid Need 

Assessment) รวมท้ังน�ำเอาประเด็นความเสี่ยงเหล่านี้มาปรับเป็นตัวชี้วัด ตามท่ีปรากฎในตารางที่ 3 ด้านบน 

การประเมินความเสี่ยงด้านการคุ้มครองเด็กควรท�ำร่วมกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

หรือหน่วยงานด้านสุขภาพจิตและสาธารณสุขเพื่อให้แผนงานรับมือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเด็ก

และครอบครัวได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ

	 1.	 เด็กที่พลัดพรากหรือแยกจากผู้ปกครองหรือผู้ดูแล

		  ●	 รูปแบบของการพลัดพราก (แตกต่างกันหรือไม่ระหว่างเด็กชาย/เด็กหญิง)

		  ●	 รูปแบบของการดูแลเด็กที่พลัดพรากจากพ่อแม่ ไม่มีผู้ดูแล ก�ำพร้า และช่องว่างหรืออุปสรรค           

ท่ีมีในการดูแลเด็ก เช่น การดูแลเชิงสถาบัน (สถานสงเคราะห์ บ้านเด็กก�ำพร้า) การจัดหา

ครอบครัวทดแทนในลักษณะเครือญาติ กลไกชุมชน หรือพ่อแม่อุปถัมภ์

		  ●	 ทัศนคติและแนวปฏิบัติของชุมชนในการดูแลเด็กที่พลัดพรากหรือสูญเสียผู้ดูแลหลัก 

		  ●	 ศกัยภาพของรัฐ องค์กรพฒันาภาคเอกชนหรอื กลไกชมุชนทีม่ใีนการระบ ุช่วยเหลอื ดแูล จัดหา

บริการให้เด็กกลุ่มนี้

		  ●	 ระบบกฎหมาย แนวปฏิบัติในการดูแลเด็กที่ไม่มีผู้ปกครองดูแล

ตัวอย่างตัวชี้วัด #เด็กที่สูญเสียผู้ปกครองหรือพลัดพรากจากพ่อแม่ในช่วงภัยพิบัติ #เด็กที่ได้รับรายงานว่า                   

ต้องการความช่วยเหลือด้านการสงเคราะห์ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในช่วงภัยพิบัต ิ                          

(เช่น เด็กท่ีหนีออกจากบ้าน เด็กที่ใช้ชีวิตเร่ร่อนตามท้องถนน) #เด็กที่เข้าสู่สถานสงเคราะห์ สถานรับรองหรือ

สถานดูแลเด็กในช่วงภัยพิบัติ

	 2.	 ภัยอันตรายหรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต

		  ●	 ภัยอนัตรายจากสภาพแวดล้อมหรอืลักษณะพืน้ทีท่ี่เด็กอยูอ่าศยั ทัง้ในพืน้ทีอ่าศยัปกต ิและพืน้ที่

อาศัยช่ัวคราวท่ีจัดตั้งข้ึนส�ำหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ใกล้แหล่งน�ำ้หรือบ่อน�้ำ  สายไฟเก่าที ่ 

ไม่ได้รับการดูแลให้อยู่ในสภาพดี อาจท�ำให้เกิดไฟฟ้าลัดวงจร ห้องน�้ำท่ีไม่รั้วรอบขอบชิดหรือ            

มีลักษณะเป็นส้วมหลุม กับระเบิดหรือวัตถุไวไฟต่าง ๆ ที่อยู่ใกล้กับท่ีพักหรืออยู่ระหว่างทาง              

ท่ีเด็กต้องเดินผ่าน หรือภัยจากกลุ่มกองโจร ผู้ก่อการร้ายที่อาจท�ำร้ายหรือลักพาตัวเด็ก)               

หรือเด็กที่อยู่ในชุมชนแออัดที่มีโรคระบาด

		  ●	 ภัยอันตรายจากโรคภัยไข้เจ็บ เช่น โรคระบาดร้ายแรง ท�ำให้เด็กต้องสูญเสียพ่อแม่ผู้ดูแล                  

กลายเป็นเด็กพร้า เด็กที่ไม่ได้ไปโรงเรียนเป็นเวลานานหรือถูกแยกออกจากผู้ปกครองเพื่อเฝ้าดู



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน28

อาการในศูนย์กักตัวเป็นเวลานานอาจจะเผชิญความเสี่ยงเรื่องภาวะความเครียด ซึมเศร้า                   

หดหู่ หรือการหลุดออกจากระบบการศึกษาที่เป็นทางการ เกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ 

เป็นต้น ในกลุ่มผู ้ปกครองหรือผู ้ดูแลเด็กเองก็อาจจะประสบภาวะเดียวกัน ซึ่งท�ำให้เกิด                     

การส่งต่อภาวะความเครียดไปยังเด็ก หากไม่มีแนวทางในการป้องกันและรับมืออาจส่งผล              

ต่อสุขภาวะทางจิตของเด็กและครอบครัวในระยะยาว ซึ่งอาจรุนแรงถึงข้ึนเสียชีวิตได้เช่นกัน  

(เช่น พ่อแม่ ที่มีภาวะซึมเศร้า มีแนวโน้มที่จะทอดทิ้งเด็ก หรืออัตราการฆ่าตัวตายท่ีสูงขึ้น                 

ทัง้ในช่วงวยัท�ำงานและวยัรุน่ในช่วงเศรษฐกจิตกต�ำ่เพราะภยัโรคระบาดทีก่นิเวลานาน เป็นต้น) 

ตวัอย่างตวัชีว้ดั #เดก็ท่ีได้รบัเชือ้หรอืตดิโรคระบาด #เดก็ทีเ่ข้าไม่ถึงบรกิารขัน้พืน้ฐานเช่นการรกัษาพยาบาลหรอื

สาธารณสุขเมื่อเกิดโรคระบาด #เด็กที่เสียชีวิตจากการจมน�้ำหรือได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ เช่น ภัยที่มากับน�้ำ/

อัคคีภัย #เด็กที่ได้รับผลกระทบหรือเสียชีวิตจากภัยสงครามหรือความขัดแย้ง

	 3.	 ความทารุณกรรมทางร่างกายและแนวปฏิบัติ ความเช่ือ จารีตประเพณีที่ส่งผลให้เกิดอันตราย  

		  ต่อเด็ก

		  ●	 การใช้ความรนุแรงเพือ่ลงโทษเดก็ การท�ำร้ายร่างกายหรอืการท�ำให้เดก็บาดเจ็บ สิง่นีอ้าจเกดิขึน้ 

จากการกระท�ำของผู้ปกครอง ญาติพี่น้อง ครู ผู้น�ำในชุมชน ผู้น�ำทางศาสนาหรือบุคคลใกล้ชิด

กับเด็กซึ่งอาจมีจ�ำนวนมากขึ้นในช่วงเกิดภัยพิบัติเนื่องมาจากความเครียดหรือการสูญเสีย         

ความสามารถหรือไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างเพียงพอให้สามารถรับมือกับภัย 

		  ●	 สาเหตุที่มักจะน�ำไปสู่อาการบาดเจ็บอย่างรุนแรงในเด็ก หรือความเป็นไปได้ที่เด็กจะถูกท�ำร้าย 

หรือเกิดภาวะการบาดเจ็บอย่างรุนแรงในบริบทของชุมชนนั้น ๆ  เช่น ในช่วงภัยพิบัติโรคระบาด 

COVID-19 หรอืช่วงทีม่ภียัทางธรรมชาติระดบัใหญ่ ท�ำให้พ่อแม่ หรือผู้ดูแลเดก็อาจสูญเสียโอกาส

ในการหารายได้ ภาวะการด�ำรงชีพปกติไม่สามารถฟื้นคืนกลับมาได้โดยเร็ว อาจจ�ำเป็นต้องมี

การสังเกตว่าส่งผลกระทบเรื่องความรุนแรงต่อเด็กหรือไม่อย่างไร เช่น มีการรายงานจากการ

ส�ำรวจสถานการณ์เดก็ในช่วงโควดิ ว่าช่วงเวลาทีม่กีารลอ็คดาวน์ ท�ำให้เกิดความรนุแรงระหว่าง

คูส่มรสมากข้ึน พ่อแม่และเด็กมรีะดับความเครยีดสงู ส่งผลให้เกดิการท�ำร้ายหรอืใช้ความรนุแรง

กับเด็ก/ลูกมากขึ้น

		  ●	 ระดบัการมส่ีวนร่วมของเด็กในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงทางร่างกาย เช่น กลไกสภาเด็กและ

เยาวชน หรือชมรมเด็กและเยาวชนที่ช่วยสอดส่องดูแล รายงานและติดตามกรณีที่มีการท�ำร้าย                                            

หรือละเมิดเด็ก

		  ●	 จารีตประเพณีในชุมชนที่อาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อเด็กทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น          

การบังคับหรือจับคู่ให้เด็กแต่งงาน ในช่วงภาวะภัยพิบัติ ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจมักส่งผล

ให้พ่อแม่ในบางพื้นที่ต้องการปลดภาระในการเลี้ยงดูเด็ก หรือใช้วิธีการหารายได้เข้าครอบครัว

ด้วยการแสวงประโยชน์จากเด็ก เช่น การจับให้เด็กแต่งงาน จารีตประเพณีบางอย่าง เช่น              

การอนญุาตให้มกีารต ีตบ ต่อย ท�ำร้าย กกัขงั ด่าประจาน ละเลย หรอืเพกิเฉย หรอืวธิกีารอืน่ ๆ               

ทีส่่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของเด็กอย่างรนุแรง โดยอ้างว่าเป็นการปรบัพฤตกิรรมหรอื

สร้างวินัยแก่เด็กซึ่งอาจเกิดขึ้นมาก่อนที่จะมีภัยพิบัติ แต่เนื่องจากภาวะความยากล�ำบาก                     



29

ในการรายงาน ระบบบริการต่าง ๆ  ที่มีภาระล้นเหลือ หรือแม้แต่ความจริงที่ว่าหน่วยงานต่าง ๆ                        

อาจจะมุ่งความสนใจไปที่การช่วยชีวิต (เช่น การจัดหาบริการน�้ำอาหาร ถุงยังชีพ) ในช่วงภัย

พบิตั ิกอ็าจท�ำให้ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้กบัเดก็เหล่านี ้ถกูเพกิเฉยหรอืไม่ได้รบัการรายงาน ปัญหา

ท่ีเคยมีอยู่แล้วก็อาจจะสะสม พอกพูน เกิดเป็นวงจรของการกระท�ำซ�้ำโดยที่เด็กไม่ได้รับ                

การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที ซึ่งย่อมส่งผลต่อพัฒนาการและสภาพจิตใจของเด็กในระยะยาว

ตัวอย่างตัวชี้วัด #เด็กที่รายงานว่าประสบกับการทารุณกรรมหรือการใช้ความรุนแรงทางกายและจิตใจในช่วง  

ภัยพิบัติ #เด็กที่ได้รับการรายงานว่าต้องการการคุ้มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

#เด็กที่ถูกบังคับให้แต่งงานก่อนอายุ 18 ปี #เด็กที่ถูกท�ำร้ายหรือท�ำให้บาดเจ็บโดยคนในครอบครัวหรือบุคคลอื่น

	 4.	 การละเมิดหรือความรุนแรงทางเพศต่อเด็ก

		  ●	 ความเสีย่งท่ีเดก็จะถกูละเมดิหรือใช้ความรนุแรงทางเพศ ต่างกนัหรอืไม่ ในเดก็ชายและเดก็หญงิ

		  ●	 ครอบครัว ตัวเด็ก/เยาวชน ผู้น�ำในชุมชนหรือรัฐ เข้าใจอย่างไรบ้างเกี่ยวกับการละเมิดทางเพศ 

เช่น  การกระท�ำรปูแบบใดคอืการละเมดิหรอืใช้ความรนุแรงทางเพศ แตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร

กรณีที่เป็นเด็กชาย/เด็กหญิง

		  ●	 การเข้าถงึช่องทางการรายงาน หรอืการขอความช่วยเหลอืของเดก็และครอบครวั รวมถงึลกัษณะ

ของบริการที่มีกรณีที่เด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศ (รวมทั้งการบ�ำบัดเยียวยาทางอารมณ์จิตใจ             

และการคืนสู่ครอบครัว) และข้อจ�ำกัดในการรายงานหรือขอรับความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน

		  ●	 วิถีปฏิบัติในชุมชนเมื่อมีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว หรือมีการล่วงละเมิดทางเพศ

ตัวอย่างตวัชีว้ดั #เดก็ท่ีได้รบัรายงานว่าถกูคกุคามหรือล่วงละเมดิทางเพศในชมุชนหรือในโรงเรยีนช่วงเกิดภัยพบัิต ิ

#เด็กท่ีได้รับรายงานว่าถูกคุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศออนไลน์ #เด็กที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง              

ในครอบครัว

	 5.	 สุขภาพจิตและภาวะความเครียด (Mental Health and Psychosocial Distress) ในเด็กและ 

		  วัยรุ่นซึ่งส่งผลกระทบด้านอารมณ์ จิตใจและพฤติกรรมของเด็ก

		  ●	 สาเหตุของความเครียดหรือข้อบ่งชี้ที่บ่งบอกถึงภาวะเครียด ความกังวล ซึมเศร้า หวาดกลัว           

ขาดความมัน่ใจของเดก็และวยัรุน่ทัง้เพศชาย หญงิ หรอือืน่ ๆ  (LGBTQI+) รวมถงึของผูป้กครอง

และผู้ดูแลเด็ก

		  ●	 กลไกหรือวิธีการในการรับมือกับความเครียดในภาวะวิกฤติ/ฉุกเฉินของเด็กและผู้ปกครอง

		  ●	 ศักยภาพในการให้ความช่วยเหลือ ทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชนที่สามารถประคับประคองหรือ

ปฐมพยาบาลทางจติใจให้แก่เด็ก ผูป้กครองหรอืผูด้แูลในเบือ้งต้น รวมถงึบรกิารด้านวชิาชพีหรอื

การบ�ำบัดเฉพาะด้านในเชิงจิตวิทยา (Specialized Service for Mental Health Care)

ตัวอย่างตัวชี้วัด #เด็กและผู้ปกครองท่ีรายงานว่าเผชิญภาวะความเครียดและปัญหาด้านสุขภาพจิตในช่วง                  

ภัยพิบัติ  #เด็กหรือผู้ปกครองที่มีพฤติกรรมท�ำร้ายตนเองหรือพยายามฆ่าตัวตาย สถิติความรุนแรงในครอบครัว               

ช่วงภัยพิบัติ
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	 6.	 การคุ้มครองกลุ่มเด็กเปราะบางอื่น ๆ ซึ่งถูกจ�ำกัดการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ซึ่งอาจตกหล่นจาก          

การส�ำรวจการเก็บข้อมูลประเมินความเสี่ยง จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องพิจารณา                      

ว่ามีสาเหตุใดบ้างที่อาจผลักให้เด็กบางกลุ ่มกลายเป็นผู ้ที่เปราะบางที่สุด เพ่ือวางแผนให้                 

ความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงทีและทั่วถึง เช่น 

		  ●	 ข้อจ�ำกัดทางร่างกาย   เช่น เด็กที่มีภาวะพิการทางร่างกาย ทางสมอง เด็กที่มีพัฒนาการช้า            

หรือไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้

		  ●	 สถานะทางกฎหมายหรือสถานะบุคคล เช่น เด็กต่างชาติ เด็กไร้สัญชาติ เด็กที่ไม่มีเอกสาร              

ประจ�ำตัว 

		  ●	 เพศสภาพ เช่น เด็กกลุ่ม LGBTQI+

		  ●	 กรอบทางจารีตอื่น ๆ เช่น เด็กที่เกิดจากพ่อแม่ที่ไม่ได้จดทะเบียน หรือสมรสกันตามกรอบ                    

ที่สังคมก�ำหนด 

	 7.	 การแสวงประโยชน์จากเด็ก ซึ่งอาจรวมถึง การใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้าย การแสวง 

		  ประโยชน์ทางเพศเชิงพาณิชย์ รวมถึงการค้ามนุษย์รูปแบบอื่น ๆ

		  ●	 รปูแบบ สถติทิีมี่อยู ่หรอืการปรากฎขึน้ของสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบั การใช้แรงงานเดก็

ในรูปแบบที่เลวร้าย การแสวงประโยชน์ทางเพศจากเด็กทั้งในรูปแบบของการค้าบริการทางเพศและ                               

ในโลกออนไลน์ รวมถึงการค้ามนุษย์อันน่าจะเป็นผลจากภัยพิบัติโดยตรง หรือเป็นเพราะเงื่อนไขของภัยพิบัติ

เหนี่ยวน�ำให้เกิดสถานการณ์การแสวงประโยชน์ในเด็ก

		  ●	 การปรากฎตัวของการแสวงประโยชน์จากเด็กในรูปแบบอื่น ๆ หลังจากภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 

ตวัอย่างตวัชีว้ดั #เดก็กลุม่เสีย่งทีม่แีนวโน้มเข้าสูก่ารท�ำงานในรปูแบบท่ีเลวร้าย #เดก็ทีถ่กูแสวงประโยชน์ทางเพศ 

(รวมถึงออนไลน์) หรือสถิติการค้าบริการทางเพศหรือการใช้แรงงานเด็กในพื้นที่ช่วงที่เกิดภัยพิบัติ 

ดูประกอบ 

Tool 2: ตวัอย่างแบบฟอร์มการวเิคราะห์ความเส่ียงด้านการคุ้มครองเด็กในภาวะฉกุเฉิน (สถานการณ์โควิด-2019)

Tool 3: ตัวอย่างแบบฟอร์มการส�ำรวจความต้องการของเด็กในการรับมือการข้ามแดนผู้หนีภัยการสู้รบ ปี 2020

	 2.2.3. การวางแผนเตรียมรับมือเบื้องต้นในภาวะวิกฤติหรือฉุกเฉิน (Preparedness)

	 การเตรยีมความพร้อมรบัมอืภยัพบิติั ส�ำนกังานกลยทุธ์ระหว่างประเทศเพือ่ลดภยัพบิติัแห่ง สหประชาชาติ 

(UNISDR, 2007)6 อธิบายว่า “เป็นความรู้หรือศักยภาพที่ถูกพัฒนาโดยรัฐ ผู้เชี่ยวชาญในการจัดการภัยพิบัติ               

และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลป้องกันฟื้นฟูสภาพแก่ชุมชนและบุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการประเมิน 

ตอบสนองและการฟื้นฟูจากผลกระทบของเหตุการณ์อันตรายในปัจจุบันหรืออนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น”                

6 การเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติส�ำหรับเด็ก: บทบาทพยาบาล Disaster Preparedness for Children: Nurses’ Roles; 2019; ทับทิม ปัตตะพงศ์ 
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ตัวอย่างกิจกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ (preparedness) ส�ำหรับการคุ้มครองเด็ก

รูปแบบของภัย กิจกรรม เนื้อหาหรือรายละเอียด

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

เช่น น�้ำท่วม ลมพายุ 

อัคคีภัย

1.จัดท�ำหลักสูตรลดความเสี่ยงจาก                  

ภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction)

เรียนรู ้หลักปฏิบัติในการรับมือภัยพิบัต ิ

โดยศึกษา ลักษณะข้อควรปฏิบัติ ข้อควร

หลีกเลี่ยงของภัยพิบัติแต่ละประเภท              

วธิป้ีองกัน แก้ไข การปฏบิติัตนเมือ่เกดิภยั

พบัิติ การช่วยเหลอื และการปฐมพยาบาล

ในเบื้องต้น

ให้เด็กได้เรียนรู้เกี่ยวกับลักษณะของภัย

ธรรมชาติ ผลกระทบจากความรุนแรงที่มี

ต่อร่างกาย จิตใจ สังคม และการปฏิบัติ

ตนเบือ้งต้นเมือ่เกิดภยั ผ่านกิจกรรมสาระ

การเรียนรู ้หลักตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือผ่านกิจกรรม

เสริมทักษะในชุมชนโดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (อปท.)

2 .  สืบค ้น  เสาะหาแหล ่ งความรู ้ /                              

ผู้เชี่ยวชาญ แหล่งความรู้ซ่ึงจะท�ำหน้าที่ 

ในการถ ่ายทอดความรู ้  ทักษะและ

ประสบการณ์ให้แก่เด็ก

เช่น หน่วยงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั

จะมีความเช่ียวชาญด้านการให้ความรู ้

และความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันภัย

พบิติั โดยเฉพาะการปฏบิตัเิพือ่เอาตวัรอด             

จากภัย

สถานบริการสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล           

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีความเช่ียวชาญ        

ในการปฐมพยาบาลเบื้ องต ้น หรือ                    

การจัดการผูบ้าดเจบ็ภาวะฉกุเฉนิ หน่วยงาน 

ด ้านเด็กร ่วมกับ อปท.ส ่งเสริมเรื่อง                 

การคุ้มครองป้องกันภัยจากความรุนแรง               

ทุกรูปแบบ รวมถึงช่องทางการรายงานที่

เหมาะสมเป็นมิตรกับเด็ก

มีเป้าหมายเพื่อสร้างความสามารถท่ีจ�ำเป็นในการจัดการภาวะฉุกเฉินทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพให้ผ่าน 

ระยะเผชิญภัยพิบัติไปสู่ระยะการฟื้นฟูสภาพ 

	 การเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติส�ำหรับเด็กเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ด�ำเนินการในระยะก่อนเกิดภัย

เพื่อให้มีศักยภาพในการตอบสนองเมื่อเกิดภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายเพื่อให้เด็กเกิดความเข้าใจ

ความเสี่ยง การลดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับความหมายจากมุมมองของเด็ก

ในพื้นท่ีเสี่ยงภัย การเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติส�ำหรับเด็ก เน้นกระบวนการแสวงหาและถ่ายทอดความรู ้            

โดยการวิเคราะห์ เรียนรู้และส่งต่อความรู้ และพัฒนาให้เกิดความสามารถในการประเมินสถานการณ์และ                 

การตอบสนองได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว เช่น การเตรียมของใช้ล่วงหน้าเมื่อเกิดการอพยพ เรียนรู้การติดตาม                       

การเตือนภัย และมีเป้าหมาย
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3.ส ่งเสริมให ้เด็กเข ้าร ่วมวางแผนใน                 

การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ  เช ่น 

กิจกรรม “กระเป๋าฉุกเฉิน” ของฉัน

ท�ำอย่างไรให้เด็กรักษาตัวให้ปลอดภัย      

จากภัยธรรมชาติ และฝึกให้เด็กเรียนรู้วิธี

คิดในการตัดสินใจเลือกส่ิงของจ�ำเป็น

ส�ำหรับด�ำรงชีพ เรียนรู้หลักการพื้นฐาน

ของชุดด�ำรงชีพเมื่อหนีภัย

ภัยโรคระบาดร้ายแรง 

(Pandemic) 

เช่น โควิด-19

1.จัดท�ำสื่อเผยแพร่ให้ความรู้และอบรม 

ให้เด็ก ผู ้ปกครองและครูเกี่ยวกับภัย             

โรคระบาด รวมถึงช่องทางที่สามารถ                

หาข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง

รู ้ จั ก โร ค  รู ป แบบกา ร ติ ดต ่ อ ขอ ง                               

โรคความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับเด็ก ผลกระทบ

จากความรุนแรงที่มีต่อร่างกาย จิตใจ 

สังคม และการปฏิบัติตนเบื้องต้นเมื่ออาจ

ตกเป็นกลุ่มเสี่ยง

2 .การ เตรี ยมความพร ้ อม เ ด็กและ

ครอบครัวหากต้องมีการปิดโรงเรียน 

สถานประกอบการ หรือการห้ามเคลื่อน

ย้ายเข้าออกจากพื้นที่

ทบทวนแผนเตรยีมการรองรบัทัง้การเรยีน

การสอนปกติในโรงเรียนโดยมีมาตรการ

คัดกรอง สวมหน้ากาก จุดบริการล้างมือ

ด้วยสบู ่และน�้ำ  หรือเจลแอลกอฮอล์           

การจัดเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล และ

พิจารณาควบคุมจ�ำนวนนักเรียนเพื่อ             

ลดความแออดั หรอืการเรยีนการสอนด้วย

เทคโนโลยีหรือระบบออนไลน์ที่เป็นมิตร

กับเด็ก โดยการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ ์             

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับเด็ก การเตรียมวางแผน

กิจกรรมหรือช ่องทางการจัดบริการ                  

ให้ค�ำปรึกษาหรือให้ข้อมูลออนไลน์เพ่ือ

สนับสนุนการดูแลสุขภาวะทางใจแก่เด็ก

และผู้ปกครอง

รูปแบบของภัย กิจกรรม เนื้อหาหรือรายละเอียด
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ตัวอย่างเมนูกิจกรรมตามความเสี่ยงที่เด็กเผชิญ (สรุปจากมาตรฐานขั้นต�่ำในการคุ้มครองเด็ก)
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	 2.2.4.	 การรับมือ(เผชิญเหตุ)เมื่อสถานการณ์ยกระดับสู่ภาวะวิกฤติ/ฉุกเฉิน

	 คือ มาตรการ แนวทางหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยผ่อนหรือบรรเทาความหนักหน่วงของภัยพิบัติ                  

ให้ลดลง เช่น เมื่อมีการคาดการณ์ผลกระทบหรือความเสียหายจากภัยพิบัติ/หรือภาวะฉุกเฉินที่ก�ำลังก่อตัวขึ้น                         

ซึ่งอาจสามารถแบ่งได้เป็นสามระดับ ได้แก่

			   2.2.4.1	การแทรกแซงรับมอืเบือ้งต้น (Early Intervention/Action) เมือ่ผูม้หีน้าทีเ่กีย่วข้อง

เล็งเห็นแล้วว่าภัยท่ีก�ำลังเผชิญอยู่น่าจะส่งผลกระทบต่อเนื่องขยายไปในชุมชนในวงกว้าง จึงจ�ำเป็นต้องหา

มาตรการจัดการ รับมือเบื้องต้นเพื่อให้ภัยดังกล่าวอยู่ในระดับที่ควบคุมได้ ปกติแล้วการแทรกแซงรับมือเบื้องต้น

จะเกดิขึน้ในช่วง  ทีภ่าวการณ์ปกต ิ(เฟส 0) หรอืภาวะเฝ้าระวงั (เฟส 1) นัน่คือเริม่มสีญัญาณบ่งบอกว่าสถานการณ์

อาจขยายตัวกว้างขึ้นหรืออาจเข้าสู่ภาวะวิกฤต

			   2.2.4.2	การเผชิญเหตุ (Response) หากภัยดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะขยายตัวต่อไปในวงกว้าง                        

และส่งผลกระทบต่อประชากรจ�ำนวนมาก ผู้ที่หน้าที่และอ�ำนาจในการตัดสินใจสามารถวิเคราะห์และประเมิน

จากข้อมูลและตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือประกาศยกระดับการจัดการให้เป็นการเผชิญเหตุกับภาวะวิกฤติหรือฉุกเฉิน

(Response)  การด�ำเนินงานรวมถึงประสานทรพัยากรจากทุกระดบั เพือ่ยกระดับความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม

อย่างรอบด้าน ทั้งด้านน�้ำ อาหาร ที่พัก สาธารณูปโภค สุขอนามัยหรือการช่วยเหลือที่จ�ำเป็นด้านอื่น ๆ  เป้าหมาย

เพื่อหาทางจัดการกับสภาวะฉุกเฉินให้อยู่ในระดับที่ควบคุมได้ ลดอัตราการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินและช่วยให้

ผู้ที่ได้รับผลกระทบได้รับความช่วยเหลือขั้นพื้นฐานโดยค�ำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงหามาตรการ                  

ส่งเสริมสนบัสนนุให้ผูไ้ด้รบัผลกระทบได้กลบัคืนสู่สภาวะปกต ิ(รวมถงึการประกอบอาชพี) โดยเรว็ทีส่ดุ การเผชิญ

เหตุหรือปฏิบัติการรับมือช่วยเหลือจะเกิดขึ้นเมื่อสถานการณ์เริ่มเข้าสู่ภาวะวิกฤติและฉุกเฉิน (ต้องด�ำเนินการ            

โดยเร่งด่วน) หรือเฟสที่ 3 และ 4 ตามตารางตัวอย่างด้านล่าง

			   2.2.4.3	การยกระดับสู่การช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม (Humanitarian Response)                     

หากภาวะวิกฤตขยายวงกว้างอย่างรวดเร็ว เกินกว่าระบบจัดการภัยพิบัติหรือทรัพยากรที่มีจะด�ำเนินการ                          

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจเป็นภัยที่มีขอบเขตเกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบต่อรัฐมากกว่าหนึ่งรัฐ และต้องอาศัย

หน่วยงานระหว่างประเทศหรอืองค์การสหประชาชาตเิข้ามาช่วยเหลอืประสานทรพัยากร รวมถงึการจดัการข้อมลู

เพื่อให้การช่วยเหลือทันท่วงทีและครอบคลุมกลุ่มประชากรจ�ำนวนมาก รัฐหรือผู้รับผิดชอบต่อภัยพิบัตินั้น           

อาจท�ำการยกระดับให้เข้าสู่ระบบการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมเต็มรูปแบบ ซึ่งมักจะแบ่งการจัดการและรับมือ

ออกเป็นคณะท�ำงานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการศึกษา ที่พักอาศัย ด้านโภชนาการ ด้านสุขภาพสาธารณสุข                     

และด้านการคุม้ครอง (เดก็และผูเ้ปราะบาง) ในบางสถานการณ์เช่น ภยัสงครามและความขดัแย้งทีต่่อเนือ่งยาวนาน 

อาจท�ำให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม (Humanitarian Response) ต้องด�ำเนินไปเป็นระยะเวลา                       

หลายสิบปีกลายเป็นโครงการต่อเนื่องเพื่อช่วยเหลือ ฟื้นฟู ผู้ที่ได้รับผลกระทบรอบด้าน ทั้งทางด้านการศึกษา               

ทีอ่ยูอ่าศยั การลงทะเบยีนเพือ่ให้ได้สถานะบคุคลทีไ่ด้รบัการยอมรับตามกรอบกฎหมายของรัฐ หรือเป็นพลเมือง

ของประเทศที่เข้าร่วมโครงการสนับสนุนผู้ลี้ภัย เป็นต้น
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	 การช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมมักจะเกิดขึ้นเมื่อ ตัวชี้วัดทุกตัวบ่งชี้ว่าสถานการณ์ก�ำลังสู่ภาวะฉุกเฉิน              

เตม็รปูแบบ (เฟส 4) และมหีลักฐานปรากฎชดัว่าเป็นวกิฤติการณ์ขนาดใหญ่ทีต้่องอาศยัการบรูณาการเชิงนโยบาย

และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือทางด้านมนุษยธรรมในวงกว้าง

	 ตารางด้านล่างจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานของบ้านพักเด็กฯ มีความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับรูปแบบ

กิจกรรมส�ำหรับการรับมือเบื้องต้นและรูปแบบสถานการณ์ที่ผู้ตัดสินใจควรยกระดับจากการรับมือเบื้องต้นฯ                  

ไปสู่การเผชิญเหตุอย่างเต็มรูปแบบ

	 บ้านพักเด็กและครอบครัว รวมถึง ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด                               

อาจต้องประเมินศักยภาพของเจ้าหน้าที่และขององค์กรโดยภาพรวมในการวางแผนเตรียมความพร้อมฯ                       

ให้หน่วยงานสามารถจัดการภัยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเด็กโดยตรง หรือตัวองค์กรเอง เช่น กรณีที่บ้านพักเด็ก                

อยู่ในพื้นที่ล่อแหลมต่อภัยพิบัติ และควรพิจารณาการเตรียมความพร้อมหรือรับมือภาวะฉุกเฉิน ร่วมกับ                    

หน่วยงานเครือข่ายอื่น ๆ ในจังหวัด เช่น องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น เพื่อให้บุคลากรและระบบการเฝ้าระวัง              

ส่งต่อ มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะฉุกเฉิน
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3.1	 ความทารุณกรรมทางร่างกายและอารมณ์ จิตใจ

	 (Physical and Emotional Maltreatment)

3.2	 ความรุนแรงทางเพศ และที่เกิดจากเหตุแห่งเพศสภาพ

	 (Sexual and Gender-Based Violence – SGBV)

3.3	 การดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตและภาวะความเครียด

	 (Mental Health and Psychosocial Distress)

3.4	 เด็กที่พลัดพรากหรือแยกจากผู้ปกครองหรือผู้ดูแล

	 (Unaccompanied and Separated Children) 

ส่วนที ่3 : มาตรฐานข้ันต�ำ่ในการคุ้มครองเดก็
จากความเส่ียงรูปแบบต่างๆ

+ ตัวอย่างกิจกรรมระหว่างการเตรียมความพร้อมและการรับมือภัยเบื้องต้น 

(Preparedness and Early Actions) และระหว่างเผชิญเหตุ (Response)
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มาตรฐานขั้นต�่ำในการคุ้มครองเด็กจากความเส่ียงรูปแบบต่างๆ

	 มาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการคุม้ครองเดก็ในบรบิทการช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม หรอื “Minimum Standards 

for Child Protection in Humanitarian Action – CPMS” ฉบับล่าสุด ปีค.ศ.2019 ได้ก�ำหนดความหมาย          

ของการท�ำงานป้องกันและช่วยเหลือเด็กจากความเสี่ยงต่างๆ ไว้ในเสาหลักที่ 2 (Pillar 2) โดยกล่าวถึง                           

เป้าหมายในการท�ำงาน รวมถึงรูปแบบของกิจกรรมในระหว่างเตรียมความพร้อมและการรับมือเบ้ืองต้น 

(preparedness and Early Actions) และในระหว่างปฏิบัติการเผชิญเหตุ (Response) ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ  

และเอกชนสามารถพิจารณาน�ำแนวทางดังกล่าวไปปรับใช้ ยกระดับมาตรฐานและประสานความร่วมมือ                    

ด้านการคุ้มครองเด็กให้มีประสิทธิภาพ

	 ในคู่มือฉบับนี้ได้น�ำเอามาตรฐานขั้นต�่ำฯ สี่หัวข้อ ซึ่งได้รับการลงคะแนนมากที่สุดจากการประชุม               

สนทนากลุ่ม ว่าเป็นมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและน่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานมากที่สุดเป็นล�ำดับแรก ได้แก่

	 มาตรฐานข้อ 8  (CPMS) : ความทารุณกรรมทางร่างกายและอารมณ์จิตใจ (Physical and Emotional 

Maltreatment) 

	 มาตรฐานข้อ 9 (CPMS) : ความรุนแรงทางเพศ และที่เกิดจากเหตุแห่งเพศสภาพ (Sexual and                    

Gender-Based Violence – SGBV)

	 มาตรฐานข้อ 10 (CPMS) : การดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตและภาวะความเครียด (Mental Health 

and Psychosocial Distress)

	 มาตรฐานข้อ 13 (CPMS) : เดก็ทีพ่ลดัพรากหรือแยกจากผูป้กครองหรอืผูด้แูล (Unaccompanied and 

Separated Children) 
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เป้าหมายตามมาตรฐาน: เด็กทุกคนต้องได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการทารุณกรรม

ทางร่างกายและอารมณ์จิตใจ และสามารถเข้าถึงบริการที่เหมาะสมกับบริบทของเพศ

ภาวะ อายุ และความต้องการเฉพาะ เช่น ความพิการ

	 3.1	 การทารุณกรรมทางร่างกายและอารมณ์จิตใจ 
			   (Physical and Emotional Maltreatment)

	 การทารุณกรรม (Maltreatment) หมายถึง การกระท�ำทุกรูปแบบรวมถึงการละเลยหรือไม่ตอบสนอง   

ต่อความต้องการของเด็ก อันจะส่งผลให้เกิดอันตราย หรือความเสี่ยงท่ีจะเป็นภัยคุกคามต่อเด็ก ภัยอันตราย                

รวมถึงการทารุณกรรมต่อเด็กอาจเกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ โดยผู้กระท�ำอาจเป็นผู้ดูแลหรือพ่อแม่ หรือบุคคล                   

ในครอบครวัของเดก็ ผูท้ีม่สีถานะทางอ�ำนาจทีเ่หนอืกว่า คนแปลกหน้า หรอืแม้กระทัง่เดก็ด้วยกนัเอง มหีลกัฐาน

เชิงประจกัษ์ท่ีแสดงให้เห็นว่าการทารณุกรรมเกดิขึน้อย่างกว้างขวางและมีโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ได้มากในสถานการณ์

ฉุกเฉิน (Humanitarian Settings) ที่สภาพแวดล้อมหรือโครงสร้างการคุ ้มครองมีความเปราะบาง                                  

การส�ำรวจพบว่าเด็ก 1 คน ในทุก 4 คน เคยมีประสบการณ์ถูกกระท�ำความรุนแรงทางร่างกายในวัยเด็ก และใน

ทุก ๆ ปี มีเด็กอายุ 2-17 ปี กว่า 1 พันล้านคนที่เคยถูกกระท�ำความรุนแรงทางร่างกาย ทางเพศหรือความรุนแรง

ทางอารมณ์หรือถูกปล่อยปละละเลย

	 การทารุณกรรมท�ำให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงทั้งระยะสั้นและระยะยาวต่อเด็ก และคนรุ่นต่อ ๆ ไป

(Subsequent Generations) ผูท้ีป่ฏบิติัหน้าท่ีในภาวะฉุกเฉินซึง่รวมไปบคุคลากรท่ีรบัผดิชอบในเร่ืองการปกป้อง

คุ้มครองเด็ก ควรมีส่วนร่วมในการท�ำงานและประสานงานให้เกิดการคุ้มครองและช่วยเหลือกรณีที่อาจมีการ  

ทารุณกรรมเกิดขึ้น

	 มาตรฐานนีไ้ด้ออกแบบมาเพ่ือป้องกนัและช่วยเหลอืกรณท่ีีอาจมกีารทารุณกรรมทางร่างกายและอารมณ์

จิตใจ รวมถึงการละเลยทอดทิ้ง การแสวงหาผลประโยชน์และความรุนแรงรูปแบบอื่น ๆ
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ตวัอย่างกจิกรรมในการเตรยีมความพร้อม เฝ้าระวงั และรบัมือความเสีย่งทีเ่กดิจากการทารณุกรรม 

ทางร่างกายและจิตใจ

	 3.1.1 การเตรียมความพร้อมและรับมือเบื้องต้น (Preparedness and Early Actions)

	 ◉	 ประสานงานการท�ำงานกับเด็กและภาคีเครือข่ายอื่น ๆ เพื่อเข้าใจถึงความเสี่ยงและการคุ้มครองเด็ก

จากการทารุณกรรมซึ่งอาจมีอิทธิพลมาจากเงื่อนไขดังต่อไปนี้

	 	 -	 บรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรม แนวทางการปฏิบัติและวิถีในชุมชน

	 	 -	 เพศภาวะ อายุ และความพิการ

	 	 -	 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง

	 	 -	 แนวปฏิบัติที่เอื้อหรือสนับสนุนให้การทารุณกรรมยังคงด�ำเนินได้ต่อ

	 ◉	 ประเมินและพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการระบุ ส่งต่อและตอบสนอง            

ต่อกรณีที่มีการทารุณกรรมต่อเด็ก

	 ◉	 ระบุจดุแข็ง ช่องว่าง โอกาสและทรัพยากรท่ีม ีและพฒันายทุธศาสตร์การท�ำงานของหน่วยงานในพืน้ที่

ให้สามารถป้องกันการทารุณกรรมต่อเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ◉	 พฒันาศกัยภาพของบคุคลากรผู้เชีย่วชาญทีป่ฏบิติัหน้าทีโ่ดยตรงกบัเดก็ บคุคลากรเหล่านีจ้�ำเป็นต้อง

ลงนามยินยอมที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณและนโยบายคุ้มครองเด็ก

	 ◉	 พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองเด็ก/ผู้จัดการเคส (caseworkers) และเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

ด้านอื่น ๆ ให้สามารถด�ำเนินภารกิจต่อไปนี้

	 	 -	 ระบุสัญญาณ/ข้อบ่งชี้ของการถูกทารุณกรรม

	 	 -	 ประเมินความปลอดภัยของเด็กในช่วงเวลาต่าง ๆ ของการช่วยเหลือ

	 	 -	 ประเมินและตัดสินความสามารถในการปกป้องคุ้มครองเด็กของผู้ดูแลเด็ก และ

	 	 -	 ให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตสังคมเบื้องต้น เช่น การปฐมพยาบาลทางจิตใจ

	 ◉ 	ประสานงานกับเด็กและผู้ดูแล เพื่อพัฒนาสื่อข้อมูลที่สามารถน�ำไปแจกจ่ายเพื่อสร้างความตระหนัก

ให้แก่เด็กและผู้ปกครอง ในเรื่องต่าง ๆ ต่อไปนี้

	 	 -	 ค�ำนิยามและรูปแบบต่าง ๆ ของการทารุณกรรม

	 	 -	 ผลกระทบจากการถูกทารุณกรรม

	 	 -	 บริการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นเร่ืองการป้องกันและตอบสนอง (ให้ความช่วยเหลือ) 

ต่อการถูกทารุณกรรม
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	 3.1.2 การเผชิญเหตุและรับมือกับปัญหาความรุนแรงทางเพศที่เกิดขึ้นกับเด็กในภาวะฉุกเฉิน 

		     (Response)

	 ◉ 	สนับสนุนให้ผู ้ดูแลสามารถพัฒนาความสามารถในการรับมือและทักษะการดูแลเด็กเชิงบวก                       

(โดยไม่ใช้ความรุนแรง) และเข้าถึงโครงการความช่วยเหลือต่าง ๆ ในการประกอบอาชีพหรือ                      

หารายได้เลี้ยงครอบครัว

	 ◉ 	สนับสนุนให้ครูและบุคคลากรอื่น ๆ ที่ท�ำงานกับเด็กให้มีทักษะในการดูแลและพัฒนาเด็กโดยไม่ใช้

ความรุนแรง

	 ◉ 	 ให้ความช่วยเหลือเด็กที่ประสบปัญหาหรือถูกทารุณกรรมให้สามารถเข้าถึงกระบวนการการจัดการ

รายกรณีท่ีเหมาะสม มีความครอบคลุมและรักษาข้อมูลส่วนตัวของเด็ก ท้ังน้ีเด็กและผู ้ดูแล                         

ควรต้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน รวมถึงเรื่องความปลอดภัยและบริการที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของเด็กและครอบครัว

	 ◉ 	 ให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความเส่ียงให้สามารถเข้าถึงบริการและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับเพศภาวะ 

อายุ และความพิการ โดยกิจกรรมเหล่านี้ควรต้องสนับสนุนให้เด็กมีทักษะในการรับมือกับปัญหา                 

ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน ๆ รวมถึงกิจกรรมกลุ่มที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของเด็ก

	 ◉ 	จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักร่วมกับสมาชิกในชุมชน ให้สามารถระบุสัญญาณ (ข้อบ่งชี้)                            

และผลของการถูกทารุณกรรมทางจิตสังคมของเด็กและผู้ดูแล (ดูมาตรฐานที่ 10)

	 ◉ 	ท�ำงานร่วมกับกับกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เช่น โรงเรียน เพื่อ (ก) ลดการตีตราในรูปแบบต่าง ๆ จากการ

ถูกทารุณกรรม และ (ข) ให้การสนับสนุนกับกลุ่มที่อาจ (เสี่ยงต่อการ) ถูกทารุณกรรม

	 ◉ 	พัฒนานโยบายคุ้มครองเด็กภายในองค์กรหรือในชุมชน รวมถึงระบบการรายงานและติดตามผลเด็ก

กลุ่มเสีย่งหรอืผูท้ีถ่กูกระท�ำทารณุกรรมในบ้าน/สถานทีส่่วนบคุคล พืน้ทีส่าธารณะ และในสถานรองรบั

หรือเลี้ยงดูเด็กรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งในพื้นที่กักกัน กักตัว หรือในระหว่างการย้ายถิ่น

เอกสารอ้างอิง:

	 -	 Preventing Child Maltreatment: A Guide to Taking Action and Generating Evidence, 

WHO, 2006. [Available in Arabic, English, French, Chinese, Italian, Spanish.]

	 -	 INSPIRE Handbook: Action for Implementing the Seven Strategies for Ending Violence 

Against Children, World Health Organization (WHO), 2018.
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	 3.2	 ความรุนแรงทางเพศ และที่เกิดจากเหตุแห่งเพศสภาพ 	
			   (Sexual and Gender-Based Violence – SGBV)

	 ‘ความรุนแรงทางเพศ (Sexual Violence)’ หมายถึง กิจกรรมทางเพศกับเด็กทุกรูปแบบซ่ึงเกิดจาก              

การกระท�ำของผู้ใหญ่หรือเด็กด้วยกันเอง หากผู้กระท�ำมีการใช้อ�ำนาจที่เหนือกว่าในการข่มขู่ กดดัน หลอกลวง 

หรือวิธีการอื่น ๆ ในการท�ำให้เด็กเข้าร่วมกิจกรรมให้ตนบรรลุเป้าหมาย กิจกรรมทางเพศที่หยิบยื่นสู่เด็กรวมถึง 

	 ◉	 การชักจูงล่อลวงหรือการบังคับให้เด็กเข้าร่วมในกิจกรรมทางเพศที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตราย            

ต่อจิตใจ

	 ◉ 	การแสวงประโยชน์ทางเพศจากเด็กโดยการค้าหรือการน�ำเด็กมาค้าประเวณี

	 ◉ 	การใช้เดก็ส�ำหรบัผลติสือ่ลามกเดก็ไม่ว่าจะเป็นภาพการล่วงเกนิทางเพศต่อเดก็หรอืเป็นภาพคล้ายเดก็

	 ◉ 	การให้เด็กค้าประเวณี ปรนเปรอทางเพศ การแสวงประโยชน์ทางเพศจากเด็กในวงการท่องเที่ยว              

การค้ามนุษย์ (ไม่ว่าจะภายในหรือระหว่างประเทศ) 

	 ◉ 	ประเพณีจารีตหรือแนวปฏิบัติซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อเด็ก เช่น การตัดหรือ

ขลิบอวัยวะเพศ การบังคับหรือชักจูงให้แต่งงานโดยมีผู้ได้ผลประโยชน์จากการกระท�ำดังกล่าว

	 แม้ว่าเด็กจ�ำนวนมากอาจตกเป็นผู้เสียหายดังกล่าวข้างต้นโดยปราศจากการบีบบังคับ หรือการควบคุม 

แต่ก็ส่งผลกระทบทางจิตใจต่อเด็ก มีลักษณะของการขูดรีดเอารัดเอาเปรียบ และสร้างความชอกช�้ำเจ็บปวด                

ทางจิตใจแก่เด็ก ความรุนแรงทางเพศอาจไม่จ�ำเป็นต้องมีการสัมผัสเนื้อตัวร่างกาย เช่น การพูดจาแทะโลม                 

การใช้สายตาหรอืค�ำพดูที่ส่อไปในเชงิคุกคามทางเพศ หรอืแม้แต่การซือ้ขายรปูภาพ คลิปวดิโีอ หลอกลวง ใช้หรอื

แสวงประโยชน์จากเด็กผ่านสื่อลามกอนาจาร

	 (ปรับจากคู่มือและข้อตกลงเรื่องการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยงและเป็นผู้เสียหายจากการ

ละเมิด ละเลยทอดทิ้ง แสวงประโยชน์และความรุนแรง กรมกิจการเด็กและเยาวชน)

	 ความรุนแรงที่เกิดจากเหตุแห่งเพศสภาพ (Gender-Based Violence – SGBV) หมายถึง การกระท�ำ

กิจกรรมทางเพศท่ีขัดต่อความประสงค์หรือก่อให้เกิดอันตรายแก่บุคคล อันเกิดจากฐานคิด ทัศนคติหรือที่แตก

ต่างด้านเพศสภาพ (ความเป็นชาย หญิง เกย์ กะเทย ทอม ดี้หรือเพศสภาพอื่นๆ) กิจกรรมที่ว่านี้อาจรวมถึง                  

การกระท�ำที่เก่อให้เกิดอันตราย ความกังวลใจ ความหวาดกลัวหรือความทรมานทางจิตใจ การข่มขู่ บังคับ                

สร้างเงื่อนไขให้ปฏิเสธได้ยาก หรือท�ำให้ขาดซึ่งอิสรภาพ



55

เป้าหมายตามมาตรฐาน: เด็กทุกคนได้รับข้อมูลที่เพียงพอเหมาะสมและได้รับ                

การคุ้มครองให้ปลอดภัยจากความรุนแรงทางเพศหรือที่เกิดจากเหตุแห่งเพศสภาพ                

รวมถึงสามารถเข้าถึงการบริการท่ีเป็นมิตร เน้นเด็กผู้พ้นภัยเป็นศูนย์กลาง (Child 

Survivor-Centered Response Services) มีความเหมาะสมกับ เพศสภาพ อายุ                

ข้อจ�ำกัดทางร่างกาย ระดับพัฒนาการของเด็ก และภูมิหลังทางศาสนาและวัฒนธรรม 

	 ความรุนแรงที่เกิดจากเหตุแห่งเพศสภาพก่อให้เกิดผลร้ายอย่างยาวนานต่อร่างกาย จิตใจ และสุขภาวะ

โดยภาพรวมแก่ผู้เสียหาย ครอบครัวและชุมชน การรายงานหรือบอกกล่าวปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ

และท่ีเกิดจากเหตแุห่งเพศสภาพเป็นเรือ่งทีเ่ปราะบาง ยากท่ีเด็กจะสือ่สารเล่าเรือ่งราวได้อย่างทนัท่วงท ีเนือ่งจาก

โครงสร้างทางอ�ำนาจ อายุของเด็ก และการตีตราประทับจากสังคม การให้คุณค่ากับบทบาทและคุณสมบัติ              

บางอย่างแก่เพศชาย เช่น ผู้ชายต้องเข้มแข็ง อดทน และไม่แสดงความอ่อนแอ หรือการตีตราจากสังคม ส่งผล

ให้การละเมดิทางเพศเดก็ชายหลายกรณไีม่ได้รบัการรายงาน หรอืได้รบัความช่วยเหลอือย่างเหมาะสม กลไกหรอื

บรกิารเพือ่ช่วยเหลอืเดก็ชายหรอืเดก็เพศสภาพอ่ืน ๆ  ทีถ่กูล่วงละเมิดทางเพศในหลายพืน้ทีมี่อย่างจ�ำกัด ผูป้ฏบัิติ

งานต้องสร้างความเข้าใจในเบื้องต้นว่าเด็กแต่ละคนนั้นมีตัวตน รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศสภาพ                   

การแสดงออก ลักษณะทางกายภาพทางเพศที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นจ�ำเป็นต้องหาแนวทางการท�ำงาน              

ช่วยเหลือที่เหมาะสมตามลักษณะความเปราะบางของเด็กเฉพาะราย

	 การด�ำเนินการช่วยเหลือเด็กที่ประสบความรุนแรงทางเพศหรือที่เกิดจากเหตุแห่งเพศสภาพนอกจาก         

การมุง่รกัษาชวีติยงัต้องการการประสานความร่วมมอืจากหลายหน่วยงานเพ่ือให้เดก็สามารถฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย

จิตใจและใช้ชีวิตได้โดยไม่ถูกตีตรา หรือกีดกันจากสังคม ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กจ�ำเป็นต้องได้รับการอบรมให้ม ี            

ความรู้ความเข้าใจหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การจัดการรายกรณี (Case Management) หรือ                  

การให้ค�ำปรึกษาและการเยียวยาบ�ำบัดทางจิตใจ (Counseling and Psychosocial Support)
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ตัวอย่างกิจกรรมในการเตรียมความพร้อม เฝ้าระวัง และรับมือกับความเสี่ยงที่เกี่ยวกับความ

รุนแรงทางเพศและที่เกิดจากเหตุแห่งเพศสภาพ

	 3.2.1 การเตรียมความพร้อมและรับมือเบื้องต้น (Preparedness and Early Actions)

	 ◉ 	ประสานงานกับหน่วยงานด้านเด็ก หรือองค์กรเครือข่ายในพื้นที่ที่มีความช�ำนาญด้านการดูแล                      

ผู้ถูกละเมิดหรือประสบปัญหาความรุนแรงทางเพศ เพื่อก�ำหนดบทบาทหน้าที่ในการป้องกันและ           

ช่วยเหลือเด็กที่ประสบปัญหา

	 ◉ 	 เก็บข้อมูลและท�ำการวิเคราะห์เบื้องต้นเกี่ยวกับความเสี่ยงจากการถูกละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ             

โดยรวบรวมจากสถิติของภาครัฐ ภาคเอกชนและในระดับชุมชน

	 ◉ 	หารือร่วมกับกลุ่มตัวแทนเด็กเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเสี่ยงจาก           

ความรุนแรงทางเพศและเพศสภาพที่เกิดขึ้นกับเด็กในชุมชน ซึ่งอาจแตกต่างกันระหว่างเด็กชาย           

เด็กหญิงหรือเด็กที่มีเพศสภาพอื่น ๆ (LGBTQI+) และรับฟังความเห็นของเด็กเกี่ยวกับการสร้าง

มาตรการการช่วยเหลือ หรือสร้างพื้นที่ที่ปลอดภัยให้แก่เด็กในชุมชนหรือในหน่วยงานที่ดูแลเด็ก

	 ◉ 	พัฒนาทบทวนหรือตรวจสอบว่าระบบส่งต่อที่มียังด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น                

บคุคลทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการให้บรกิารหรอืการน�ำกระบวนการจัดการรายกรณยีงัเป็นใคร บรกิาร

ที่มีอยู ่มีช่องว่างด้านไหน ช่องทางใดที่เด็กและครอบครัวมักจะใช้เพื่อรายงานเหตุ มีแนวทาง                     

หรือข้อก�ำหนดในการเก็บรักษาข้อมูลให้เป็นความลับหรือไม่ ใครจะเป็นผู้เก็บและส่งต่อข้อมูลเด็ก        

ในเบื้องต้น และส่งต่อผ่านช่องทางใด

	 ◉ 	อบรมให้ความรู้แก่เด็กและผู้ดูแลผ่านช่องทางโรงเรียน กลไกชุมชน เช่น การพัฒนากิจกรรมทักษะ

ชีวิต โดยใช้สื่อหรือเครื่องมือในการสื่อสารท่ีเหมาะสม เข้าถึงเด็กกลุ่มเสี่ยงเกี่ยวกับความรุนแรง                 

ทางเพศและเพศสภาพ และช่องทางการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งเหตุที่เป็นมิตรกับเด็ก

	 ◉ 	ท�ำงานร่วมกับเด็ก ครอบครัว และชุมชนเพื่อระบุความรุนแรงของปัญหา หากพบว่ามีจารีตประเพณี

ในชุมชนที่อาจส่งผลกระทบให้เด็กประสบกับความรุนแรงทางเพศ อาจเริ่มจากการจัดเสวนา พูดคุย 

หารือ ค้นหาแนวทางการท�ำงานกับผู ้น�ำชุมชน หรือสนับสนุนพ่อแม่ให้มีโอกาสพัฒนาอาชีพ                      

และรายได้ ผลักดันให้ผู้น�ำชุมชน และตัวแทนชุมชนได้เรียนรู้เกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับเด็ก

ในระยะยาวหากต้องประสบกับความรุนแรงทางเพศ ชักชวนให้พัฒนาวิธีการคุ้มครองเด็กในรูปแบบ

ใหม่ ๆ เพิ่มเติม รวมถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน รณรงค์กับชุมชนให้วงกว้างให้มีการ                 

ปรับเปลี่ยนแนวทางการดูแลเด็กให้สอดคล้องกับมาตรฐานสิทธิเด็กในปัจจุบัน 

	 ◉ 	จัดท�ำแนวทาง จรรยาบรรณการท�ำงาน เกี่ยวกับการรักษาข้อมูลส่วนตัวและความปลอดภัยของเด็ก

และครอบครัวที่ประสบปัญหาความรุนแรงทางเพศ รวมถึงทบทวนกรอบการท�ำงานและขั้นตอน           

การปฏิบัติที่ให ้เด็กผู ้พ ้นภัยเป็นศูนย์กลาง (Survivor-Centered Approach) โดยเน้น                                     

เรื่องความปลอดภัย การรักษาความลับ การเคารพสิทธิของเด็ก และการไม่เลือกปฏิบัติ

	 ◉ 	สร้างความเข้มแข็งให้กลไกชุมชนมีความสามารถในการติดตามตรวจสอบและระบุเด็กท่ีเสี่ยงต่อการ

ถูกละเมิดทางเพศ ให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้น และส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะ

วิชาชีพด้านการบ�ำบัดเยียวยาทางจิตใจ หรือการจัดการรายกรณี



57

	 3.2.2	 การเผชิญเหตุและรับมือกับปัญหาความรุนแรงทางเพศที่เกิดขึ้นกับเด็กในภาวะฉุกเฉิน 

(Response)

	 ◉ 	ด�ำเนินการประสาน ขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อให้เด็กได้เข้ารับบริการ                 

ที่จ�ำเป็นอย่างปลอดภัย ทันท่วงที หากจ�ำเป็นต้องบริหารจัดการรายกรณี (Case Management)  

ต้องระบุผู้รับผิดชอบและหน่วยงานหลักในการประสานความช่วยเหลือจากทีมสหวิชาชีพ

	 ◉ 	 ในระหว่างท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินอาจขยายช่องทางการรายงานอื่น ๆ และย่นระยะเวลาในการประสาน          

ส่งต่อเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ช่วยให้เด็กได้รับบริการที่ครบถ้วนทั้งการตรวจร่างกาย การรักษา

บาดแผลทางกาย การปฐมพยาบาลทางจิตใจ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยให้แก่เด็ก               

และครอบครัว

	 ◉ 	 เกบ็รกัษาข้อมลูของเดก็ให้เป็นความลับ ผู้ปฏบิติังานทีต้่องส่งต่อข้อมลูเกีย่วกบัสภาพเหตกุารณ์ทีเ่กิด

ขึ้นเมื่อมีการละเมิดหรือความรุนแรงทางเพศจ�ำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเด็กและผู้ดูแล                    

เพื่อจัดหาและพัฒนาการให้บริการ และปฏิบัติงานโดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

ของเดก็และครอบครวั ผูท่ี้สมัภาษณ์หรอืส่งต่อข้อมลูต้องเป็นบคุคลทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ปฏิบัตหิน้าท่ี

และตามกรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ เช่น พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายคุ้มครองเด็ก และ                 

การเผยแพร่ข้อมูลต้องอยู่บนพื้นฐานของความจ�ำเป็นและประโยชน์สูงสุดของเด็ก

	 ◉ 	สื่อสารแจ้งข้อมูลกับเด็กและครอบครัวเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการรายงานเหตุ                  

และขอความยนิยอมจากเด็กและครอบครวัเพือ่ประสานส่งต่อ ให้ข้อมลูทีจ่�ำเป็นเกีย่วกบัขัน้ตอนการ

ช่วยเหลอืและการจดัหาบรกิารจากหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง การสร้างความมัน่ใจและแจ้งให้ทราบ

เกี่ยวกับความคืบหน้าในกระบวนการช่วยเหลือรวมถึงกระบวนการด�ำเนินคดี แม้แต่อุปสรรคต่างๆ

อย่างสม�่ำเสมอ จะช่วยให้เด็กและครอบครัวรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจ พร้อมจะให้ความร่วมมือ                

ตลอดกระบวนการ

	 ◉ 	ตดิตามแก้ไขปัญหาอปุสรรคในการช่วยเหลอืเดก็ทีป่ระสบความรนุแรงทางเพศ เช่น การประสานงาน

ส่งต่อที่เข้มแข็งทันท่วงที การปรับปรุงบริการให้เป็นมิตร เหมาะสมกับเพศ อายุ ภาวะข้อจ�ำกัด                  

ทางร่างกายของเด็ก การรักษาปลอดภัยแก่เด็กและครอบครัวเมื่อมีการรายงานเหตุหรือด�ำเนินคด ี              

การหามาตรการสร้างความเชื่อมั่นเพื่อรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ 

	 ◉ 	กรณีท่ีเด็กถูกน�ำส่ง บ้านพักเด็กและครอบครัว สถานรองรับ หรือสถานสงเคราะห์ ด้วยเหตุผล                           

ของความปลอดภัย และไม่ปรากฎผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเด็กคนอื่น ๆ ที่มีความสามารถในการดูแล

คุ้มครองเด็ก ผู้ปฏิบัติงานอาจติดตามประเมินความปลอดภัยของเด็กเป็นระยะ ๆ รวมถึงพัฒนา              

แผนประจ�ำตัวของเด็ก เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนาศักยภาพของตนอย่างเต็มที่

	 ◉ 	หารือกับเด็กเพื่อน�ำเอาข้อมูลหรือพัฒนาสารที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการป้องกันความรุนแรงทางเพศ                  

และเพศสภาพ ท�ำงานร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมการสร้างความตระหนักด้วยการกระจายข้อมูล             

ดังกล่าวไปในระดับหมู่บ้านและชุมชน
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เอกสารอ้างอิง:

	 -	 คูม่อืและข้อตกลงร่วมกนั: เรือ่งการคุม้ครองและช่วยเหลือเด็กในภาวะเส่ียงและเป็นผูเ้สยีหายจากการ

ละเมิด ละเลยทอดท้ิง แสวงประโยชน์และความรุนแรง กรมกิจการเด็กและเยาวชน และยูนิเซฟ

ประเทศไทย, 2560

	 -	 Minimum standards for child protection in humanitarian action, 2019

	 -	 Inter-Agency GBV in Emergencies Minimum Standards, 2019.

	 -	 ‘GBV Responders Network – Keeping Women and Girls Safe: Resources for Addressing 

Violence Against Women and Girls in Humanitarian Settings’, IRC. [Website]

	 3.3	 การดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตและภาวะความเครียด 	
			   (Mental Health and Psychosocial Distress)

	 การเผชิญกับภาวะฉุกเฉินอาจท�ำให ้ เด็กและผู ้ ดูแลต ้องประสบกับสภาวะความยากล�ำบาก                                 

ภาวะความเครียดหรือถดถอยทางอารมณ์และจิตใจ ความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นมีที่มาจากหลายสถานการณ์ เช่น

	 ◉ 	การประสบพอเจอกับโศกนาฎกรรมหรือเหตุการณ์เลวร้ายซ่ึงอาจเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วจบไป 

หรือต่อเนื่องยาวนาน

	 ◉ 	การพลัดพราก สูญหาย เสียชีวิตของคนในครอบครัว

	 ◉ 	การไม่ได้รับบริการพื้นฐานที่จ�ำเป็น รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูสภาพร่างกายจิตใจ 

ความปลอดภัยมั่นคงทางจิตใจหรือทางกายภาพ ระบบบริการต่าง ๆ ของรัฐไม่ตอบสนอง                                

ที่จะช่วยเหลือให้ทันเวลา

	 ◉ 	การพลัดพรากจากถิ่นที่อยู่อาศัย

	 ◉ 	ระบบครอบครัวและเครือข่ายชุมชนล่มสลาย เช่น ภาวะวิกฤติสงคราม หรือภัยธรรมชาติ                              

ที่มีขนาดใหญ่

	 หากความเครยีดไม่ได้รบัการแก้ไขหรอืบรรเทาให้ลดน้อยลงด้วยวธิกีารทีเ่หมาะสมและส่งเสรมิการฟ้ืนฟู

จิตใจ เดก็และผูด้แูลเริม่หนัไปพึง่พิงสารเสพตดิ แอลกอฮอล์ มปัีญหาพฤตกิรรมหรอืเริม่ท�ำร้ายตวัเอง ผูป้ฏบัิตงิาน

อาจจะต้องขอความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพด้านสุขภาพจิตในการจัดบริการเฉพาะทางเพื่อสร้างความเข้มแข็ง

และเพิ่มศักยภาพให้เด็กสามารถฟื้นคืนสภาวะทางอารมณ์จิตใจให้เป็นปกติ 

	 การดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตและภาวะความเครียด (Mental Health and Psychosocial 

Distress) ในมาตรฐานขั้นต�่ำนี้ หมายถึง การช่วยเหลือทุกรูปแบบที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้องหรือส่งเสริมสุข

ภาวะทางใจ (Psychological Well-Being) และ/หรอืป้องกนัหรือรกัษาปัญหาสชุภาพจติ (คณะกรรมการระหว่าง

องค์กรเพื่อการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม (Inter-Agency Standing Committee - IASC)
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	 การดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตและจิตสังคม (Mental Health and Psychosocial Support 

- MHPSS) ในภาวะวิกฤติหรือฉุกเฉิน (เช่น เหตุการณ์ระบาด COVID-19) มุ่งรวบรวมผู้ท�ำงานหลากหลายที่

เก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้ท�ำงานด้านโรคระบาดวิทยา หรือด้านสังคม วัฒนธรรม ในหน่วยงานสุขภาพ                  

สังคม การคุ้มครองเด็ก การศึกษา และชุมชน “เน้นย�้ำความจ�ำเป็นของวิธีการหลากหลายที่เสริมซึ่งกันและกัน                     

เพื่อให้การช่วยเหลือที่รวดเร็ว ทันเวลา และเหมาะสม”

	 ในภาวะวิกฤติหรือฉุกเฉิน เด็กสามารถจัดการกับความเครียด ความหวาดกลัว หดหู่เมื่อต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ที่ไม่คาดฝันได้ ศักยภาพประจ�ำตัวที่เด็กสามารถฟื้นคืนความเข้มแข็งนั้นเป็นผลจากปัจจัยส�ำคัญ                  

ต่อไปนี้

	 ◉ 	อาย ุพฒันาการในช่วงต่าง ๆ  และความพร้อมของร่างกาย (ไม่มข้ีอจ�ำกดัทางร่างกาย เช่น ภาวะพกิาร/

ทุพพลภาพ)

	 ◉ 	การเข้าถึงบรกิารท่ีจ�ำเป็นต่อการรอดชวีติและด�ำเนนิชวีติต่อ รวมถงึการรกัษาความปลอดภยัของพืน้ที่

ชุมชนที่อาศัย

	 ◉ 	ภาวะความเข้มแข็งและศักยภาพในการรับมือของเด็กและครอบครัวหรือผู้ดูแลก่อนเกิดวิกฤติ

	 ◉ 	ความช่วยเหลือทางสังคมอารมณ์ จิตใจ ที่เด็กได้รับจากพ่อแม่หรือผู้ดูแล

	 ◉ 	ความช่วยเหลือทางสังคมอารมณ์ จิตใจ ที่พ่อแม่หรือผู ้ดูแลได้รับจากคนรอบข้างที่ไว้ใจ หรือ                        

จากหน่วยงานที่ให้บริการ

	 ◉ 	 เครือข่ายสนับสนุนที่ให้การดูแลในชุมชน หรือทรัพยากรอื่น ๆ ที่มี ที่จะช่วยให้เด็กและครอบครัว                  

มีความพร้อมในการจัดการกับอารมณ์และความเครียด

image : design by pdn.vector-freepik
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รูปที่ 1: ปิรามิดมาตรการการดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตและจิตสังคม

เช่น การดูแลสุขภาพจิตโดยบุคลากรวิชาชีพ เช่น พยาบาลจิตเวช นักจิตวิยา จิตแพทย์

เช่น 1.โครงการพัฒนาความเข้มแข็งและฟื้นฟูทางจิตใจให้แก่เด็กและเยาวชน              

2. การจัดบริการรายกรณีที่บูรณาการการดูแลและให้ความช่วยเหลือทางจิตใจไว้ในแผนช่วย

เหลือเด็กและครอบครัว 3. การดูแลสุขภาพจิตอารมณ์พื้นฐานโดยแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป 

และโดยเจ้าหน้าที่ชุมชน

เช่น 1. การจัดกิจกรรมกลุ่มให้เด็กเล่นหรือผ่อนคลาย 2 การพัฒนาโครงการ            

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้เด็กปฐมวัย. 3. กิจกรรมช่วยเหลือให้ความรู้พ่อแม่เกี่ยวกับ

การเลี้ยงดูเด็กโดยไม่ใช้ความรุนแรง

เช่น 1. การผลักดันให้ค�ำนึงถึงสิทธิของเด็ก ให้เด็กและผู้ดูแลผู้ประสบ

ภัยได้เข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานที่ปลอดภัย เหมาะสมกับบริบททางสังคม 

และปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 2.ประสานงานกับภาคส่วนต่าง ๆ

เพื่อให้บริการไม่ทับซ้อน 3.รับฟังความต้องการกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม

เพื่อช่วยจัดสรรการเข้าถึงบริการ

(ปรับจาก 1.CPMS, 2019 2.Interim Briefing Note รายงานย่อ: มุมมองด้านสุขภาพจิตและจิตสังคมของการระบาด COVID-19: ADDRESSING 

MENTAL HEALTH AND PSYCHOSOCIAL ASPECTS OF COVID-19 OUTBREAK, IASC Reference Group on Mental Health and Psychosocial 

Support in Emergency Settings, February 2020, 3. Save the Children MHPSS Training slides)

เป้าหมายตามมาตรฐาน : เด็กและผู้ดูแล (พ่อแม่ ผู้ปกครอง) มีสุขภาพจิตและสุขภาวะ

ทางใจที่ดี แข็งแรงขึ้นกว่าเดิม

บริการ

เฉพาะทาง

การดูแลช่วยเหลือ

แบบไม่เฉพาะทาง 

(เน้นรายบุคคล)

เสริมความเข้มแข็งการดูแลช่วยเหลือ

ชุมชนและครอบครัว

การค�ำนึงถึงบริบททางสังคมที่เกี่ยวกับบริการขั้นพื้นฐาน

และความปลอดภัย
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ตัวอย่างกิจกรรมในการเตรียมความพร้อม เฝ้าระวัง และรับมือกับความเสี่ยงที่เกี่ยวกับสุขภาพ

จิตและภาวะความเครียด
	 3.3.1	 การเตรียมความพร้อมและรับมือเบื้องต้น (Preparedness and Early Actions)

	 ◉ 	การท�ำแผนที่ความเชี่ยวชาญและโครงสร้างบริการด้านสุขภาพจิตที่มีอยู่ในพื้นที่ โดยพยายามมองหา

ทรัพยากรหรือดึงเอาศักยภาพที่มีอยู่แล้วของเด็ก ผู้ปกครองและเครือข่ายต่าง ๆ ในชุมชน เชื่อมกับ

บริการสุขภาพ สวัสดิการสังคม และการศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชน การท�ำแผนที่จะช่วย             

เป็นกลไกในการรวบรวม ประสานและมองหาทรัพยากรใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้เด็กได้รับการช่วยเหลือ           

ที่สอดคล้องกับความต้องการ

	 ◉ 	วิเคราะห์บริบทของปัญหาเรื่องสุขภาพจิตของเด็ก วัยรุ่นและผู้ดูแลในชุมชนหรือพื้นที่ที่รับผิดชอบว่า

มีเงื่อนไขทางสังคมวัฒนธรรมอะไรบ้างที่ช่วยสนับสนุนให้เด็กและผู้ดูแลมีวิธีการที่ดีในการจัดการกับ

ความเครียด มีปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ช่วยคุ้มครองเด็กอะไรบ้างในชุมชน

	 ◉ 	วิเคราะห์ศักยภาพของหน่วยงาน และวางแผนกิจกรรมที่สอดคล้องเพื่อจัดการภาวะเครียดและดูแล

สุขภาวะทางใจเบื้องต้นแก่เด็กและครอบครัว (เช่น กิจกรรมในระดับที่หนึ่งหรือสองของปิรามิด)                

และสอดแทรกแผนการดูแลช่วยเหลือด้านสขุภาพจติและจติสงัคมเข้าไปอยูใ่นแผนเตรยีมความพร้อม

รับมือภัยพิบัติ

	 ◉ 	ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน อาสาสมัครด้านการคุ้มครองเด็กให้มีทักษะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 	 -	 การสังเกตและมองเห็นข้อบ่งชี้ส�ำคัญของปัญหาสุขภาพจิตและภาวะความเครียด

	 	 -	 ทักษะส�ำหรับการปฐมพยาบาลทางจิตใจเบื้องต้น ได้แก่ การสังเกตเห็นปัญหา (Look) การฟัง

อย่างตั้งใจ (Listen) และการเชื่อมต่อไปยังหน่วยงานเฉพาะทางหากมีอาการรุนแรง (Link)

	 ◉ 	สร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว ผู้ดูแลเด็กและกลไกชุมชนให้มีทักษะในการให้ความช่วยเหลือ                  

ด้านสุขภาพจิตเบื้องต้น เช่น วิธีการจัดการความเครียดส�ำหรับเด็ก วัยรุ่น พ่อแม่ผู้ปกครอง สนับสนุน

การเข้าถึงข้อมูลเพื่อขอรับความช่วยเหลือตามช่องทางต่าง ๆ เมื่ออยู่ในภาวะหดหู่ ซึมเศร้า

	 3.3.2	 การเผชิญเหตุและรับมือกับปัญหาความรุนแรงทางเพศที่เกิดข้ึนกับเด็กในภาวะฉุกเฉิน  

			   (Response)

	 ◉ 	ช่วยเหลือให้เด็กและผู้ดูแลได้เข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตในระดับขั้นต่าง ๆ เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน                

โดยอาจปรับรูปแบบของกิจกรรมให้สอดคล้องกับลักษณะของภัยที่เกิดขึ้น เช่น บางสถานการณ ์              

การจดักจิกรรมกบัเดก็เป็นกลุม่ใหญ่อาจไม่เหมาะสมในช่วงทีม่โีรคระบาดร้ายแรง ดงันัน้ต้องสนบัสนนุ  

ส่งเสริมให้กลไกชุมชมท�ำกิจกรรมส�ำรวจความต้องการหรือให้บริการตามบ้าน หรือการดูแล                      

แบบตัวต่อตัว

	 ◉ 	 เข้าร่วมการประชุมในระดับจังหวัดหรืออ�ำเภอ เช่น การประชุมระหว่างส่วนราชการและ                            

หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเตรียมปฏิบัติงานช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยพยายามผลักดันให้เห็นถึง               

ความจ�ำเป็นในการดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตในฐานะที่เป็นบริการส�ำคัญในการช่วยให้เด็ก                      

มชีวีติรอดปลอดภยั แสวงหาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัผลกระทบทางสขุภาพจติทีเ่กดิขึน้กบัเดก็และเยาวชน

จากการประชุมเพื่อน�ำมาวางแผนและจัดสรรความช่วยเหลือ
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	 ◉ 	 ร่วมมอืกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขในการสอดแทรกกจิกรรมหรอืบรกิารเบือ้งต้น รวมถงึงบประมาณ

ในการด�ำเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต เข้าไปอยู่เป็นส่วนหนึ่งของแผน

เผชิญเหตุหรือมาตรการการรับมือภัยพิบัติ หรือแผนการพัฒนาเด็กและชุมชนของหน่วยงาน                      

ด้านการศึกษา และการพัฒนาท้องถิ่น 

	 ◉ 	ประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ในพื้นที่เพ่ือให้ระบบการส่งต่อด�ำเนินการอย่างรวดเร็ว                

และรับประกันว่าเด็กและผู ้ดูแลจะได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ ทั้งนี้ การเริ่มต้น                             

ด้วยการปฐมพยาบาลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต อาจต้องเชื่อมโยงไปหาบริการด้านอื่น ๆ หากส�ำรวจ

พบเจอสาเหตุของปัญหาและความต้องการโดยละเอียด เช่น การเสริมทักษะชีวิตและการศึกษา                

สุขอนามัยพื้นฐานของครอบครัว การส่งเสริมช่องทางในการประกอบอาชีพและทักษะการเลี้ยงดูลูก

โดยไม่ใช้ความรุนแรง 

	 ◉ 	 ร่วมกบักลไกชุมชนในการสร้างความตระหนกัเรือ่งสขุภาพจติและสขุภาวะทางใจแก่เดก็และครอบครวั 

การป้องกันปัญหาการตีตราหรือเลือกปฏิบัติจากสังคม และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย              

ในการพูดถึงปัญหาเรื่องสุขภาพจิต รวมถึงการขอรับบริการความช่วยเหลือ

	 ◉ 	 ให้ข้อมลูแก่เดก็และผูด้แูลเกีย่วกบับริการด้านสขุภาพจิต และใช้โอกาสนีส้ร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบ

ส่งต่อความช่วยเหลือ สนับสนุนวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลสุขภาวะทางใจ หรือตรวจสอบปัญหา

การเข้าถึงบริการ

เอกสารอ้างอิง

	 -	 IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings, 

Inter-Agency Standing Committee (IASC), Geneva, 2019

	 -	 Psychological First Aid: Guide for Field Workers, World Health Organization, War Trauma 

Foundation and World Vision International, Geneva, 2011.

	 -	 Psychological First Aid Training Manual for Child Practitioners, Save the Children, 2013. 

	 -	 Interim Briefing Note รายงานย่อ: มุมมองด้านสุขภาพจิตและจิตสังคมของการระบาด COVID-19: 

ADDRESSING MENTAL HEALTH AND PSYCHOSOCIAL ASPECTS OF COVID-19 OUTBREAK, 

IASC Reference Group on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency 

Settings, February 2020

	 -	 Promoting Children’s Development and Wellbeing, Save the Children, 2018. [Online 

training]
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	 3.4	 เด็กที่พลัดพรากหรือแยกจากผู้ดูแล (Unaccompanied 
			   and Separated Children)

	 การพลัดพรากจากผู้ปกครองของเด็ก เกิดจากหลายสาเหตุทั้งจากอุบัติเหตุและการกระท�ำโดยตั้งใจ                 

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน การท่ีเด็กพลัดพรากจากผู้ดูแลท�ำให้เด็กตกอยู่ในภาวะตกใจกลัว ส่งผลต่อสภาพจิตใจ                 

และท�ำให้การเข้าถึงความช่วยเหลือต่าง ๆ ยากล�ำบากมากขึ้น การพลัดพรากหรือแยกจากพ่อแม่หรือผู้ดูแล               

เป็นสิ่งที่ป้องกันได้

	 เมือ่เผชญิภัยพบัิต ิการช่วยเหลอืเด็กทีพ่ลดัพรากอาจท�ำให้เกดิผลในเชงิบวกและลบแก่เดก็และครอบครวั 

ผูป้ฏบิตังิานต้องตระหนกัอยูเ่สมอว่า เด็กน่าจะมคีรอบครัวหรือบคุคลใกล้ชดิทีเ่ดก็ไว้ใจ การแยกเดก็จากครอบครวั

และผลกัให้เดก็เข้าสูส่ถานรบัเล้ียงเดก็ก�ำพร้าโดยทนัทไีม่ใช่หนทางแรกทีค่วรกระท�ำ การส่งเดก็เข้าสูส่ถานรองรบั

ควรเป็นทางเลือกสุดท้าย และหากเป็นไปได้ควรเป็นเพียงมาตรการช่ัวคราวและมีระยะเวลาสั้นที่สุด โดยต้องมี

การทบทวนอย่างสม�่ำเสมอว่าจะยังคงใช้มาตรการเหล่านี้ต่อไปหรือไม่ เมื่อสาเหตุของการแยกเด็กถูกแก้ไขหรือ

ท�ำให้สิ้นสุดลงแล้ว การคืนเด็กสู่ครอบครัวเป็นสิ่งที่ควรกระท�ำเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส�ำคัญ การน�ำเด็ก

เข้าสู่การดูแลในเชิงสถาบันจะเกิดข้ึนต่อเมื่อมีการประเมินและค้นพบข้อเท็จจริงแล้วว่าไม่มีผู้ใดหรือเครือข่าย

ครอบครัวที่มีศักยภาพในการดูแลเด็กหลงเหลืออยู่แล้ว

เป้าหมายตามมาตรฐาน:   มีมาตรการในการป้องกันการพลัดพรากจากครอบครัว            

และเด็กที่พลัดพรากแยกจากผู ้ดูแลได้รับการดูแลและการคุ ้มครองที่ปลอดภัย                 

เหมาะสม ทนัท่วงทสีนองต่อความต้องการและสทิธขิองเดก็ และประโยชน์สงูสดุของเด็ก
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ตัวอย่างกจิกรรมในการเตรยีมความพร้อม เฝ้าระวงั และรบัมอืปัญหาเดก็พลดัพรากหรอืแยกจาก

ผู้ดูแล

	 3.5	 การเตรียมความพร้อมและรับมือเบื้องต้น 			 
			   (Preparedness and Early Actions)

	 ◉ 	การท�ำแผนท่ีส�ำรวจบริการที่เกี่ยวข้องในระดับชุมชนและจังหวัด ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลเด็ก                       

ที่พลัดหลง ละเลยทอดทิ้ง รวมถึงแนวทางการป้องกันการพลัดพรากจากพ่อแม่ผู้ดูแล

	 ◉ 	 ให้ความรู้กับชุมชนและครอบครัวถึงความส�ำคัญของการจดทะเบียนการเกิด

	 ◉ 	สร้างเสริมศักยภาพให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือรายกรณี (Case Workers) และอาสาสมัคร

ของชุมชน เพื่อสามารถระบุปัญหา ส่งต่อความช่วยเหลือ หรือท�ำงานติดตามเด็กที่พลัดพราก                   

หรือถูกละเลยทอดทิ้งกับครอบครัวหรือเครือญาติ 

	 ◉ 	ส่งเสริมให้ระบบการคุ้มครองเด็กและการจัดการรายกรณี (Case Management) รับเรื่องและ               

ด�ำเนินการจัดการช่วยเหลือเด็กที่พลัดพรากหรือถูกละเลยทอดทิ้ง

	 ◉ 	ก�ำหนดตัวบุคลากรหรือผู้ประสานงานในพื้นที่ที่อาจเป็นจุดพบเจอเด็ก เช่น ในบริเวณที่มีการอพยพ 

มีผู้ลี้ภัยหรือผู้พลัดถิ่นจ�ำนวนมาก การอบรมให้ความรู้อาจครอบคลุมถึงประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้

	 	 -	 วิธีการป้องกันการพลัดพรากจากครอบครัว

	 	 -	 การระบุตัวเด็กที่ต้องการความช่วยเหลือ

	 	 -	 ความเสี่ยงที่เด็กเผชิญในบริบทพื้นที่นั้น

	 	 -	 การช่วยเหลือที่เหมาะสมแก่เด็ก ทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว (พิจารณาตามกรอบ

กฎหมาย แนวปฏิบัติที่มีอยู่ เช่น การติดตามหาครอบครัว การเลี้ยงดูโดยเครือญาติ การจัดหา

ครอบครัวอุปถัมภ์ หรือรูปแบบอื่น ๆ ของการเลี้ยงดูในสภาพแวดล้อมแบบครอบครัว                        

การรบัเดก็เข้าสถานรองรับ หรือการให้เด็กใช้ชวีติโดยอสิระภายใต้การก�ำกบัดแูล (Supervised 

Independent Living Arrangement)

	 	 -	 กลไกการประสานขอรับบริการด้านตามความต้องการของเด็ก

	 ◉ 	สือ่สาร ให้ข้อมลูเบือ้งต้น โดยอาจผลติสือ่ทีเ่ข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายส�ำหรบัเดก็และผูป้กครองเพือ่ป้องกัน

การพลัดพรากหรือแยกจากครอบครัว เช่น วิธีการป้องกันเด็กพลัดหลง ช่องทางในการรับเรื่อง                  

เมื่อเกิดเหตุ
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	 3.6	 การเผชิญเหตุและรับมือกับปัญหาความรุนแรงทางเพศ
			   ที่เกิดขึ้นกับเด็กในภาวะฉุกเฉิน (Response)

	 ◉ 	ท�ำงานร่วมกับเด็ก ครอบครัวและชุมชนในการติดตาม วิเคราะห์ขนาดและรากของปัญหา รวมถึง 

ความเสีย่งของการท่ีเดก็ต้องพลดัพรากจากครอบครัวในภาวะวกิฤต และค้นหาแนวทางในการป้องกนั

และช่วยเหลือกรณีที่มีเด็กถูกทอดทิ้งหรือพลัดพรากจากครอบครัว

	 ◉ 	ผูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีภ่าครฐั เช่น เจ้าหน้าทีบ้่านพักเดก็และครอบครวั สถานรองรบั ต้องทบทวน

ท�ำความเข้าใจและตกลงแนวทาง รวมถึงเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเด็ก กระบวนการจัดการรายกรณี

และการประสานทรัพยากรที่จ�ำเป็นให้แก่เด็กภายในระยะเวลาสองอาทิตย์หลังจากเกิดภาวะฉุกเฉิน

	 ◉ 	อบรม ทบทวนความรู้กับเจ้าหน้าที่ และพนักงานเจ้าหน้าที่อื่น ๆ เกี่ยวกับขั้นตอนและอุปกรณ์                  

หรือทรัพยากร รวมถึง เอกสารที่ต้องใช้ในการเริ่มกระบวนการจัดการรายกรณี และการติดตาม                

หาครอบครัวของเด็กและคืนเด็กสู่ครอบครัว

	 ◉ 	 ในพื้นที่อพยพหรือพื้นที่พักพิง อาจจัดให้มีจุดรับเรื่องร้องทุกข์ หรือจุดคัดกรอง ในบริเวณที่ผู้อพยพ

หนีภัยเดินทางเข้ามา ประสานงานเพ่ือส�ำรวจหาพื้นท่ีที่ปลอดภัย หากต้องมีการเคล่ือนย้ายคน             

จ�ำนวนมาก ต้องวางมาตรการป้องกันเด็กพลัดหลง

	 ◉ 	มอบหมายให้มเีจ้าหน้าทีท่ี่ท�ำหน้าท่ีลงทะเบยีนและจัดเกบ็ข้อมลูเด็กและครอบครัว มบีคุคลทีส่ามารถ

สื่อสารให้ข้อมูลที่เป็นมิตรกับเด็ก

	 ◉ 	 ใช้กระบวนการจัดการรายกรณีในการประเมินความต้องการ ทรัพยากรที่เด็กและครอบครัวมี            

และปัจจัยท่ีเอื้อต่อการคุ้มครองเด็ก และรับประกันว่าการหาแนวทางช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาจะ

น�ำมาซึง่ประโยชน์สงูสดุของเดก็ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเลีย้งดทูดแทน หรอืการส่งเดก็คนืสู่ครอบครวั

หรือผู้ดูแล

	 ◉ 	กรณทีีส่บืค้นเจอครอบครวัของเดก็แล้ว แต่เดก็ไม่สามารถคนืสูค่รอบครวัได้เพราะการกระท�ำดงักล่าว

อาจไม่ได้น�ำมาซึ่งประโยชน์สูงสุดของเด็ก ให้เด็กได้ติดต่อสื่อสารพูดคุยกับครอบครัว หากประเมิน

แล้วว่าการกระท�ำดังกล่าวส่งผลดีและประโยชน์สูงสุดส�ำหรับเด็ก

	 ◉ 	ติดตามผลความเป็นอยู่โดยรวมของเด็กเมื่อเด็กได้คืนสู่ครอบครัวแล้ว เพื่อรับประกันว่าเด็กจะได้รับ

การดูแลที่เหมาะสมและปลอดภัย

ดูประกอบ Tool 6: แบบฟอร์มการลงทะเบียนฉบับเต็มส�ำหรับเด็กที่ไม่ได้รับการดูแลและพลัดพรากหรือแยก

จากจากครอบครัว

เอกสารอ้างอิง

	 -	 Toolkit on Unaccompanied and Separated Children, IAWG UASC and the Alliance for 

Child Protection in Humanitarian Action, 2016.

	 -	 Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the Child: 2018 Provisional 

Release, UNHCR, 2018.
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ภาคผนวก
▣	 Tool 1: แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อเด็กอย่างเป็นองค์รวม 

▣	 Tool 2: ตัวอย่างแบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน

(สถานการณ์โควิด-2019)

▣	 Tool 3: ตัวอย่างแบบฟอร์มการส�ำรวจความต้องการของเด็กในการรับมือการข้ามแดนผู้หนีภัย

การสู้รบ ปี 2020

▣	 Tool 4: ตัวอย่างแผนเตรียมความพร้อมฯ ในภาวะฉุกเฉินแบบละเอียด

▣	 Tool 5:  แนวทางการบรูณาการงานด้านคุม้ครองเดก็ในแผนงานรบัมอืภยัพบิตัหิรอืภาวะฉกุเฉนิ

▣	 Tool 6: แบบฟอร์มการลงทะเบียนฉบับเต็มส�ำหรับเด็กท่ีไม่ได้รับการดูแลและพลัดพรากหรือ

แยกจากจากครอบครัว
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Tool 1 :		 แบบฟอรม์การเกบ็ขอ้มลูเพ่ือวเิคราะหค์วามเส่ียงต่อเด็ก
			   อย่างเป็นองค์รวม

วัตถุประสงค์: เครื่องมือนี้เน้นการเก็บข้อมูลพื้นฐาน (แบบทุติยภูมิ) ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กสามารถน�ำมา

วเิคราะห์เพือ่วางแผนการเตรยีมความพร้อม การรบัมอืเบือ้งต้น และการเผชญิเหตแุบบเตม็รปูแบบในภาวะวกิฤต/ิ

ฉุกเฉิน การเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มนี้ควรท�ำในช่วงของการวางแผนเตรียมรับมือภัยพิบัติ อย่างน้อย 72 ชั่วโมง

หลังจากประเมินแล้วว่า ควรมีการรับมือเบื้องต้นเพื่อป้องกันการขยายตัวของภัย ผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครอง

เด็กควรรับทราบหรือจัดเตรียมข้อมูลเหล่านี้เพื่อสะดวกต่อการวางแผนประสานงาน ระดมทรัพยากร และ                  

ช่วยให้การท�ำโครงการช่วยเหลอืต่าง ๆ  ตอบสนองต่อความต้องการของเดก็และครอบครวั ลดความเสีย่งทีจ่ะเกิด

ขึ้นกับเด็ก และท�ำให้เจ้าหน้าที่เองปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกปลอดภัย

การวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อเด็กอย่างเป็นองค์รวม – (จังหวัด/ชุมชน) – (วัน/เดือน/ปี)

1. ข้อมูลพื้นฐานในระดับจังหวัด/ชุมชน

จ�ำนวนสถิติในระดับจังหวัด

จ�ำนวนประชากร 

(ที่มา, ปี พ.ศ.) 

จ�ำนวนประชากรที่อายุต�่ำกว่า 18 ปี (ที่มา, ปี)

จ�ำนวนประชากรที่อายุต�่ำกว่า 5 (Source, 

Year)

ชาย หญิง

อัตราเจริญพันธุ์ (จ�ำนวนบุตร

ต่อแม่ 1 คน) (ที่มา, ปี พ.ศ.)

อายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพที่ดี- Life 

Expectancy (ที่มา, ปี พ.ศ.)

อัตราการเสียชีวิตของแม่ 

(ที่มา, ปี พ.ศ.)

อัตราการอ่านออกเขียนได้ ของบุคคลอายุ 15 

ปีขึ้นไป (ที่มา, ปี พ.ศ.) XX%

ชาย

XX%

หญิง

จ�ำนวนเด็กที่เกิดจากแม่อายุต�่ำ

กว่า 18 ปี 

(ที่มา, ปี พ.ศ.)

อัตราการเข้าเรียนในชั้นประถมศึกษา 

(ที่มา, ปี พ.ศ.)

XX%

ชาย

XX%

หญิง

อัตราการเสียชีวิตของเด็กอายุ

ต�่ำกว่า 5 ปี 

(เทียบกับ 1,000 การเกิดและ

รอดชีวิต) 

(ที่มา, ปี พ.ศ.)

อัตราการเข้าเรียนในชั้นประถมศึกษา 

(Source, Year)

XX%

ชาย

XX%

หญิง

อัตราการเสียชีวิตของเด็ก             

แรกเกิด 

(เทียบกับ 1,000 การเกิด        

และรอดชีวิต) 

(ที่มา, ปี พ.ศ.)

สถิติการส�ำเร็จการศึกษาในชั้นประถมศึกษา 

(ที่มา, ปี พ.ศ.)

XX%

ชาย

XX%

หญิง
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จ�ำนวนสถิติในระดับจังหวัด

HIV/AIDS prevalence อัตรา

การติดเชื้อ HIV/AIDs  

(ที่มา, ปี พ.ศ.)

สถิติการเข้าเรียนในชั้นปฐมวัย XX%

ชาย

XX%

หญิง

2. ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน

	 2.1	ปัจจัยที่ก่อให้เกิดภัยหรือการขยายตัวของภัยพิบัติ

	 	 -	 สาเหตุหลักของภาวะวิกฤติ และการคาดการณ์ระยะเวลาที่ภัยจะเกิดขึ้นและด�ำรงอยู่

	 	 -	 มีสาเหตุพื้นฐานอื่นใดอีกหรือไม่ที่จะเพ่ิมความเสี่ยงหรือความเปราะบางของประชากร              

(รวมถึงกลุ่มเด็ก) เช่น ทางการเมือง ภูมิอากาศ และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

	 2.2	พื้นที่หลักที่ได้รับผลกระทบ

(ระบุรูปแบบของภัยพิบัติและความเสียหายของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในพื้นที่/ อาจแนบแผนที่ภัยหรือ

แผนที่ความเสี่ยง) 

	 2.3	จ�ำนวนของประชากรที่ได้รับผลกระทบ   

(จ�ำนวนครัวเรือน ประชากรที่ได้รับผลกระทบ แยกเป็น ชาย/หญิง เด็กชาย/เด็กหญิง)

	 2.4	ลักษณะของกลุ่มประชากรที่ได้รับผลกระทบ (ระบุว่ามีกลุ่มประชากรใดท่ีตกเป็นกลุ่มเสี่ยง หรือ

น่าจะได้รับผลกระทบมากที่สุด ตัวอย่าง กลุ่มประชากรที่เปราะบางที่สุด เช่น กลุ่มที่มีฐานะยากจนอาศัยอยู่ใน

ชุมชนแออัดเมือง กลุ่มประชากรต่างชาติหรือคนไร้สัญญาติที่ไม่มีเอกสารประจ�ำตัว กลุ่มเด็กที่ถูกทอดทิ้ง               

กลุ่มครัวเรือนเกษตรกรรายย่อยที่เข้าไม่ถึงสิทธิและบริการของรัฐ เป็นต้น)



71

	 2.5	 โครงสร้างด้านการจัดการภัยพิบัติ

		  -	 (โครงสร้างทางบทบาทหน้าที่) โครงสร้างในการรับมือและจัดการภัยพิบัติมีลักษณะอย่างไร              

ในระดบัจังหวดั/อ�ำเภอ หรอืชมุชน ภาครฐัเข้ามีส่วนร่วมอย่างไรบ้าง บทบาทหน้าทีใ่นการจดัการ

ภัยพิบัติเป็นอย่างไร

		  -	 (เงนิทนุ/งบประมาณในการด�ำเนนิการ) ในพืน้ทีจั่งหวดั ใครเป็นผู้ท่ีมหีน้าทีใ่นการจัดหาทรพัยากร

เพื่อช่วยเหลือในการรับมือและจัดการภัยพิบัติ (ทั้งภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรระหว่างประเทศ)

	 2.6	ระบบการคุ้มครองเด็ก

ตัวชี้วัดด้านการคุ้มครองเด็ก(ภาพรวมระดับประเทศ หรือ ข้อมูลเฉพาะของจังหวัด)

ระเบียบ/กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

(เติมข้อมูล) ที่มา ตัวชี้วัดด้านการคุ้มครองเด็ก ช ญ

นิยามความหมาย

ของเด็ก

พรบ.คุ้มครองเด็ก 

พ.ศ. 2546

อัตราการจดทะเบียนการเกิด(จังหวัด)

อายุขั้นต�่ำที่อนุญาต

ให้ท�ำงาน

พรบ.คุ้มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541

จ�ำนวนแรงงานเด็ก (จังหวัด-ถ้ามี)

เงื่อนไขที่อนุญาต

ให้เด็กท�ำงานได้

จ�ำนวนเด็กที่แต่งงานก่อนอายุ 18 ปี (จังหวัด 

– ถ้ามี/หรือเป็นข้อมูลรายกรณีที่เคยเกิดขึ้น)

อายุขั้นต�่ำ

ในการสมรส

จ�ำนวนเด็กที่อยู่ในที่ต้องกัก  

(เด็กกระท�ำความผิดในสถานพินิจและ

คุ้มครองเด็ก และเด็กต่างชาติหรือไม่มีสถานะ

บุคคลที่ถูกกักไว้ในตม.เพื่อผลักดันกลับ)    

อายุขั้นต�่ำที่

ผู้ปกครองสามารถ

ให้ความยินยอม

ในการสมรส

เด็กที่อยู่ในสถานรับรองหรือเลี้ยงดูเด็ก 

(ทั้งภาครัฐและเอกชน)

 

 

อายุขั้นต�่ำยินยอม

มีเพศสัมพันธ์

สถิติเด็กเร่ร่อน/อยู่บนท้องถนน

   

จ�ำนวนเด็กที่ภาวะ

พิการ/ทุพพลภาพ       เด็กก�ำพร้า (ขาดผู้ดูแล)    

	 2.7	กลไกการประสานความร่วมมอืในการคุม้ครองเดก็ (อธบิายช่องทางในการรายงานเหต ุการรบัเรือ่ง

(เคส) และขั้นตอนการด�ำเนินงานประสานส่งต่อเพื่อขอรับบริการด้านต่างๆก่อนภาวะฉุกเฉิน)
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	 2.8	จารีตประเพณีหรือวัตรปฏิบัติที่ช่วยเสริมสุขภาวะของเด็กในชุมชนโดยรวม หรือที่มีส่วนเอื้อ              

ให้เกิดการละเมิดเด็ก (บันทึกข้อมูลหรือแนวปฏิบัติ จารีตทางศาสนาและวัฒนธรรมที่อาจเป็นอันตรายต่อเด็ก

โดยเฉพาะในช่วงวกิฤต ิเช่น พ่อแม่มกัจะส่งลกูออกไปท�ำงานในช่วงภาวะฉกุเฉนิเพือ่หารายได้เพิม่ หรอืการบังคับ

ให้เด็กแต่งงานเพื่อรักษาเกียรติหรือเพื่อหารายได้เข้าครอบครัว)

	 2.9. ศักยภาพ ก�ำลังของบุคลากรเจ้าหน้าที่ (ระบุ)

3. กลุ่มเด็กที่ได้รับผลกระทบ
	 (ส่วนนี้ให้ส�ำรวจสถานะของเด็กที่ได้รับผลกระทบ รวมถึงการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของกลุ่มชายขอบหรือ

กลุ่มที่ตกส�ำรวจทั้งหลาย)

	 -	 การเข้าถึงบริการด้านต่าง ๆ  (เด็กและครอบครัวมีปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานเรื่อง

ใดบ้าง ผลกระทบของภาวะฉุกเฉินต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ เป็นอย่างไร (รวมถึงสินค้าอุปโภค

บริโภค สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่าง ๆ อาหาร น�้ำสะอาด ไฟฟ้า การติดต่อสื่อสาร(โทรศัพท์/

อินเทอร์เน็ต)

	 -	 กลุ่มประชากรชายขอบและเด็กกลุ่มเสี่ยงที่อาจตกส�ำรวจจากการช่วยเหลือหรือจากบริการพื้นฐาน

ต่าง ๆ

4. การส�ำรวจความต้องการของเด็ก 

	 (ส่วนน้ีเป็นส่วนส�ำคัญที่สุดของแบบฟอร์มฉบับนี้ เพ่ือส�ำรวจว่ามีองค์กรใดบ้างท่ีท�ำงานช่วยเหลือเด็ก              

จากความเสี่ยงรูปแบบต่าง ๆ และเป็นการช่วยเหลือลักษณะใด รวมถึงการรวบรวมสถิติที่เคยมีเกี่ยวกับ                       

การละเมิดเด็ก)



73

ภา
รก

ิจข
อง

อง
ค์ก

รห
รือ

หน
่วย

งา
นภ

าค
ส่ว

นต
่าง

 ๆ
 ท

ี่ปฏ
ิบัต

ิงา
นด

้าน
กา

รค
ุ้มค

รอ
งเ

ด็ก

ชื่อ
อง

ค์ก
ร/

หน
่วย

งา
น

ภา
รก

ิจ

โด
ยร

วม

สถ
ิติก

าร
ช่ว

ยเ
หล

ือเ
ด็ก

ตา
มร

ูปแ
บบ

คว
าม

เส
ี่ยง

ต่า
งๆ

(ร
ะบ

ุจ�ำ
นว

นแ
ละ

วิธ
ีกา

รท
ี่ช่ว

ยเ
หล

ือ 
เช
่น 

ส่ง
ต่อ

ข้อ
มูล

ไป
ยัง

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง,               



ร่ว
มห

าร
ือว

าง
แผ

นก
าร

ช่ว
ยเ

หล
ือใ

นก
ระ

บว
นก

าร
จัด

กา
รร

าย
กร

ณ
ี เก

็บข
้อม

ูลต
ิดต

าม
ปร

ะเ
มิน

ผล
 ห

รือ
อื่น

ๆ)

ภัย
ทา

งก
าย

ภา
พ/

กา
รบ

าด
เจ
็บท

าง

กา
ย

กา
รถ

ูกล
ะเ
มิด

ทา
งก

าย
หร

ือจ
าก

จา
รีต

คว
าม

เช
ื่อท

ี่

เป
็นอ

ันต
รา

ยก
ับ

เด
็ก

กา
รถ

ูกล
ะเ
มิด

/

ใช
้คว

าม
รุน

แร
ง

ทา
งเ
พศ

สุข
ภา

วะ
ทา

งจ
ิต:
 

กา
รป

ฐม
พย

าบ
าล

ทา
งใ
จแ

ละ
กา

ร

เย
ียว

ยา
ด้า

น

สุข
ภา

พจ
ิต

เด
็กท

ี่ได
้รับ

ผล
 

กร
ะท

บจ
าก

คว
าม

ไม
่สง

บห
รือ

เป
็น

ส่ว
นห

นึ่ง
ขอ

งก
อง

ก�ำ
ลัง

กา
รแ

สว
ง

ปร
ะโ

ยช
น์จ

าก

เด
็กท

าง
ด้า

น

แร
งง

าน



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน74

To
ol

 2
: 	

ตัว
อย

่าง
แบ

บฟ
อร

์มก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ค

วา
มเ

สี่ย
งด

้าน
กา

รค
ุ้มค

รอ
งเ

ด็ก
ใน

ภา
วะ

ฉุก
เฉ

ิน 
			




(ส
ถา

นก
าร

ณ
์โค

วิด
-2

01
9)

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
: 
เพ

ื่อป
ระ

เม
ินค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

เด
็ก 

ๆ 
ที่ไ

ด้ร
ับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก

สถ
าน

กา
รณ

์กา
รร

ะบ
าด

ขอ
งโ

คว
ิด 

- 
19

 เ
คร

ื่อง
มือ

นี้ผู
้ป
ฏิบั

ติง
าน

ใน
ระ

ดับ
ชุม

ชน
 เ
ช่น

                                         

กล
ไก

ชุม
ชน

ต่า
ง 
ๆ 

อส
ม.
 น

ักพ
ัฒ
นา

สัง
คม

 ส
าม

าร
ถใ

ช้เ
พื่อ

ส�ำ
รว

จก
ับเ

ด็ก
หญ

ิงแ
ละ

เด
็กช

าย
 (อ

าย
ุระ

หว
่าง

 1
2-

18
 ป

ี) ท
ี่ได

้รับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก

สถ
าน

กา
รณ

์กา
รร

ะบ
าด

ขอ
งโ
คว

ิด 
- 1

9 

เค
รื่อ

งม
ือช

ิ้นน
ี้จะ

ใช
้เพ

ื่อเ
ป็น

กา
รป

ระ
เม

ินค
วา

มต
้อง

กา
รเ
บื้อ

งต
้นจ

าก
ผล

กร
ะท

บข
อง

โร
คโ

คว
ิดแ

ละ
กา

รเ
ข้า

ถึง
บร

ิกา
รต

่าง
 ๆ

 ท
ี่เห

มา
ะส

มก
ับเ

ด็ก

รว
มถ

ึงบ
ริก

าร
ที่ม

ีแล
ะก

าร
เข

้าถ
ึงบ

ริก
าร

) -
 S

oc
ia

l S
itu

at
io

ns
 (i

nc
lu

di
ng

 a
cc

es
s 

to
 s

er
vi

ce
s)

Do
 c
hil

dr
en

 in
 th

is 
lo
ca

tio
n 

kn
ow

 a
bo

ut
 C

OV
ID
-1
9/

Co
ro

na
 V

iru
s/
(o

r a
ny

 

ot
he

r l
oc

al
 te

rm
) i
n 

th
is 

ar
ea

?

เด
็ก 

ๆ 
ใน

ชุม
ชน

ทร
าบ

ถึง
สถ

าน
กา

รณ
์กา

รร
ะบ

าด
ขอ

งโ
รค

โค
วิด

-1
9 

หร
ือไ

ม่

☐
 Y
es

                   








ท
รา

บ 

☐
 N

o                    









ไม

่ทร
าบ

☐
 d

on
’t
 k
no

w
        


ไ

ม่แ
น่ใ

จ

Ho
w
 a
re

 y
ou

 g
et

tin
g 
in
fo

rm
at

io
n?

 

ทร
าบ

ข้อ
มูล

เห
ล่า

นี้ไ
ด้อ

ย่า
งไ
ร

☐
 T
al
k 
w
ith

 fa
m

ily
 m

em
be

rs
                         











ค

ุยก
ับค

นใ
นค

รอ
บค

รัว

☐
 T
al
k 
w
ith

 fr
ie
nd

s 
by

 p
ho

ne
                        











คุย

กับ
เพ

ื่อน
ทา

งโ
ทร

ศัพ
ท์

☐
 In

te
rn

et
 b

y 
us

in
g 
m

ob
ile

 p
ho

ne
                 







จ
าก

อิน
เท

อร
์เน

็ต

☐
 O

th
er

s 
(                            













)
                      










อ
ื่น 

ๆ 
__

__
__

__
__

__
__

_

 



75

Is 
th

er
e 

di
sc

rim
in
at

io
n 

ag
ai
ns

t 
ch

ild
re

n 
as

so
cia

te
d 

w
ith

 o
r 
ha

vi
ng

 

CO
VI
D-

19
 in

 th
is 

ar
ea

?

มกี
าร

ดถู
กูห

รอื
กดี

กนั
เด

ก็ ๆ
 ท

ีต่ดิ
เช
ือ้โ

คว
ดิ-

19
 ห

รอื
อา

จเ
กีย่

วข้
อง

กบั
บคุ

คล
ทีป่่

วย

ใน
พื้น

ที่ห
รือ

ไม
่

☐
 Y
es

                                               





















ม

ี 

☐
 N

o                                                























ไ
ม่ม

ี 

☐
 d

on
’t
 k
no

w
                                    

















ไม

่ทร
าบ

If 
ye

s, 
lis

t t
yp

e 
of

 d
isc

rim
in
at

io
n            





ห

าก
มีก

าร
ดูถ

ูกห
รือ

กีด
กัน

 ก
รุณ

าใ
ห้ข

้อม
ูลว

่าอ
ย่า

งไ
ร

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
.…

…
…
…
…
…
.…

…
…
.

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
.…

…
…
…
…
…
.…

…
…
.

Ar
e 
th

er
e 
m

en
ta

l h
ea

lth
 a
nd

 p
sy

ch
os

oc
ia
l s

up
po

rt 
se

rv
ice

s a
va

ila
bl

e 

fo
r c

hi
ld

re
n 

in
 y
ou

r l
oc

at
io
n?

 If
 y
es

, w
ha

t s
er

vi
ce

s?

มีบ
ริก

าร
กา

รใ
ห้ค

วา
มช

่วย
เห

ลือ
ด้า

นจ
ิตใ

จ 
หร

ือบ
ริก

าร
ด้า

นจ
ิตส

ังค
ม 

ใน
พื้น

ที่ห
รือ

ไม
่ ถ

้าม
ี ก

รุณ
าร

ะบ
ุ

☐
 Y
es

      


(W
ha

t s
er

vi
ce

s?
  )

          



ม

ี บ
ริก

าร
นั้น

คือ
 _

__
__

__
__

__
__

__

☐
 N

o                                         




















ไม
่มี 

☐
 d

on
’t
 k
no

w
                             













ไ
ม่ท

รา
บ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
แล

ะก
าร

คุ้ม
คร

อง
เด

็ก 
(S
af
et

y 
an

d 
Pr

ot
ec

tio
n 

of
 C

hi
ld

re
n)

 

Cu
rre

nt
ly
 d

o 
yo

u 
st
ay

 a
t h

om
e?

 

ปัจ
จุบ

ันอ
าศ

ัยอ
ยู่ท

ี่บ้า
นห

รือ
ไม

่

☐
 Y
es

                     









ใช

่ 

☐
 N

o                      











ไม
่ใช

่ 

☐
 d

on
’t
 k
no

w
          




ไม
่ทร

าบ

Cu
rre

nt
ly
 d

o 
yo

u 
go

 to
 s
ch

oo
l?
 

ปัจ
จุบ

ันไ
ด้ไ

ปโ
รง

เร
ียน

หร
ือไ

ม่

☐
 Y
es

                      









ได

้ไป

☐
 N

o                       











ไม
่ได

้ไป

☐
 d

on
’t
 k
no

w
           




ไ
ม่ท

รา
บ

 



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน76

Ha
s 
yo

ur
 li
fe

st
yl
e 

ch
an

ge
d 

sin
ce

 C
O
VI
D 

pr
ev

en
tio

n 
m

ea
su

re
s 
w
er

e 

ta
ke

n 
in
 y
ou

r l
oc

at
io
n?

 If
 y
es

, h
ow

 h
as

 it
 c
ha

ng
ed

?

ตั้ง
แต

่เกิ
ดส

ถา
นก

าร
ณ
์กา

รร
ะบ

าด
ขอ

งโ
คว

ิด-
19

 ม
ีกา

รก
�ำห

นด
มา

ตร
กา

รป
้อง

กัน

กา
รร

ะบ
าด

 ก
าร

ใช
้ชีว

ิตข
อง

__
 (
ระ

บุช
ื่อเ

ด็ก
) 
มีก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งห

รือ
ไม

่ เ
ปล

ี่ยน

ไป
อย

่าง
ไร

☐
 Y
es

                   








ม
ีกา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
 

☐
 N

o                    









ไม

่มีก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

☐
 d

on
’t
 k
no

w
        


ไ

ม่ท
รา

บ               








If 
ye

s, 
ho

w
: 

เป
ลี่ย

นไ
ปอ

ย่า
งไ
ร

Ha
ve

 yo
u 
he

ar
d 
of
 an

y c
on

ce
rn
s a

bo
ut

 p
hy

sic
al
 an

d 
em

ot
io
na

l v
io
le
nc

e 

ag
ain

st 
ch

ild
re
n 
or

 an
y o

th
er
 is
su

es
 in

cl
ud

in
g c

hi
ld
 la

bo
r o

r c
hi
ld
 m

ar
ria

ge
, 

af
te

r t
he

 C
OV

ID
 ris

k m
itig

at
io
n 
m

ea
su

re
s (

ex
. S

ta
yin

g a
t h

om
e)
 ar

e 
ta
ke

n?

หล
ังจ

าก
ที่ม

ีกา
รก

�ำห
นด

ใช
้มา

ตร
กา

รก
าร

ป้อ
งกั

นก
าร

ระ
บา

ดข
อง

โค
วิด

 เ
ช่น

 ก
าร

อย
ู่บ้า

น 
(ช

ื่อเ
ด็ก

) 
มีค

วา
มก

ังว
ลใ

จเ
กี่ย

วก
ับก

าร
กร

ะท
�ำค

วา
มรุ

นแ
รง

ทา
งร

่าง
กา

ย

แล
ะจ

ิตใ
จต

่อเ
ด็ก

หร
ือค

วา
มร

ุนแ
รง

ใน
รูป

แบ
บอ

ื่น 
ๆ 

เช
่น 

กา
รบ

ังค
ับใ

ช้แ
รง

งา
นเ

ด็ก
 

หร
ือ 

กา
รบ

ังค
ับแ

ต่ง
งา

น 
หร

ือไ
ม่

☐
  Y

es
                 







ม
ี 

☐
  N

o                  








ไ
ม่ม

ี

☐
  d

on
’t
 k
no

w
      


ไม

่ทร
าบ

If 
ye

s, 
ca

n 
yo

u 
lis

t t
he

 g
en

er
al
 is

su
es

: 

หา
กม

ี ก
รุณ

าบ
อก

ถึง
ข้อ

กัง
วล

เห
ล่า

นั้น
 _

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

If 
yo

u 
ar
e 
aw

ar
e 
of

 th
es

e 
iss

ue
s, 

do
 y
ou

 se
ek

 su
pp

or
t f

ro
m

 a
ny

on
e?

 

W
ho

 d
o 

yo
u 

sp
ea

k 
to

? 

หา
ก(

ชื่อ
เด

็ก)
 ร
ับท

รา
บถ

ึงค
วา

มก
ังว

ลเ
หล

่าน
ี้ ส

าม
าร

ถข
อค

วา
มช

่วย
เห

ลือ
จา

กใ
คร

 

หร
ือค

ุยก
ับใ

คร
ได

้บ้า
ง

☐
 Y
es

  (
W

ho
 to

 s
pe

ak
 to

? 
)    

ม
ี (บ

ุคค
ลน

ั้นค
ือ_

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_)
 

☐
 N

o                                  

















ไม
่มี 

☐
 d

on
’t
 k
no

w
                      










ไม
่ทร

าบ
      



 



77

Do
 y

ou
 h

av
e 

an
y 

ac
tiv

iti
es

 t
ha

t 
up

lif
t 
yo

u 
w
he

n 
yo

u 
ar
e 

fe
el

in
g 

do
w
n?

 W
ha

t a
re

 th
ey

?

มีก
ิจก

รร
มอ

ะไ
รบ

้าง
ที่ 

(ช
ื่อเ

ด็ก
) 
สา

มา
รถ

ท�ำ
เม

ื่อร
ู้สึก

เบ
ื่อห

รือ
รู้สึ

กไ
ม่ด

ี กิ
จก

รร
ม

เห
ล่า

นั้น
คือ

อะ
ไร

☐
 Y
es

       


(W
ha

t a
re

 th
ey

? 
)  

มี 
(ก

ิจก
รร

มเ
หล

่าน
ั้นค

ือ_
__

__
__

__
__

__
) 

☐
 N

o                                  

















ไม
่มี 

☐
 d

on
’t
 k
no

w
                      










ไม
่ทร

าบ

 

*I
n 

ca
se

 i
f 

ch
ild

re
n 

sh
ar

e 
pa

rt
ic

ul
ar

 c
hi

ld
 p

ro
te

ct
io

n 
co

nc
er

ns
 o

f 
th

em
se

lv
es

, 
pl

ea
se

 r
ef

er
 t

he
 c

as
e 

im
m

ed
ia

te
ly

 t
o 

ch
ild

 p
ro

te
ct

io
n 

ca
se

 

m
an

ag
em

en
t 

st
af

f?
 Is

 it
 re

qu
ire

d?
 ห

าก
เด

็กพ
ูดถ

ึงข
้อก

ังว
ลเ
รื่อ

งก
าร

คุ้ม
คร

อง
เด

็ก 
ผู้ส

ัมภ
าษ

ณ
์ได

้รา
ยง

าน
/ส

่งต
่อเ

คส
ไป

ยัง
เจ
้าห

น้า
ที่ค

ุ้มค
รอ

งเ
ด็ก

หร
ือไ

ม่

☐
  N

o    

☐

   
Ye

s                                                                                             















































  If 
ye

s 
w

ha
t 

is 
th

e 
ris

k 
le

ve
l?

 (I
f 

yo
u 

do
n’

t 
kn

ow
 y

ou
 d

o 
no

t 
ne

ed
 t

o 
de

te
rm

in
e.

 M
ak

e 
a 

sw
ift

 re
po

rt
 t

o 
th

e 
ca

se
 m

an
ag

em
en

t 
st

af
f.)

หา
กม

ีคว
าม

จ�ำ
เป

็นต
้อง

ส่ง
ต่อ

เค
ส 

เค
สน

ี้อย
ู่ใน

คว
าม

เส
ี่ยง

ระ
ดับ

ใด
 (ผ

ู้สัม
ภา

ษณ
์ไม

่จ�ำ
เป

็นต
้อง

ปร
ะเ
มิน

หา
กไ

ม่ท
รา

บ 
กร

ุณ
าส

่งต
่อเ

คส
นี้ไ

ปย
ังเ
จ้า

หน
้าท

ี่คุ้ม
คร

อง
เด

็กท
ันท

ี)

☐
  f

ol
lo

w
-u

p 
w
ith

in
 2

4 
ho

ur
s 
(H

igh
 R

isk
)    

☐
 fo

llo
w
-u

p 
w
ith

in
 3

 d
ay

s 
(M

ed
iu
m

 R
isk

)      


☐
 fo

llo
w
-u

p 
w
ith

in
 1

 w
ee

k 
(L
ow

 R
isk

)

       


ต
ิดต

าม
ภา

ยใ
น 

24
 ช

ั่วโ
มง

 (ค
วา

มเ
สี่ย

งส
ูง)
            





ติด

ตา
มภ

าย
ใน

 3
 ว
ัน 

(ค
วา

มเ
สี่ย

งป
าน

กล
าง

)             





ต
ิดต

าม
ภา

ยใ
น 

1 
สัป

ดา
ห์ 

(ค
วา

มเ
สี่ย

งต
�่ำ)



คู่มือ ส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิบัติเพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน78

Tool 3: 	 ตัวอย่างแบบฟอร์มการส�ำรวจความต้องการของเด็ก
			   ในการรับมือการข้ามแดนผู้หนีภัยการสู้รบ

การประเมินความต้องการแบบรวดเร็วผู้พลัดถิ่นจากเมียนมาเข้าสู่ประเทศไทย

วันท่ีประเมนิ_______________________________________________________________________

สถานที่ (หมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ จังหวัด)__________________________________________________

พิกัด GPS (ถ้ามี โปรดระบุ)____________________________________________________________

ชือ่หน่วยงานประเมนิ ________________________________________________________________

ชื่อผู้ประเมิน หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล  

_________________________________________________________________________________

ภาพรวม

_________________________________________________________________________________

1. ท�ำไมถึงมีการประเมินนี้

กรุณาอธิบายเหตุผลของการ

ประเมิน

●  ผู้พลัดถิ่นเพิ่งย้ายข้ามมาจากเมียนมา และมาอยู่ที่สถานที่นี้

●  ผู้พลัดถิ่นเคยอยู่ที่อื่นในประเทศไทย และเพิ่งถูกย้ายมาอยู่ที่สถานที่นี้

●  ผู้พลัดถิ่นเพิ่งได้รับอนุญาตให้เข้ามาอยู่ที่สถานที่นี้

●  อื่นๆ (โปรดระบุ)

2. ประเภทสถานที่  สถานที่เปิด          พื้นที่ปลอดภัยชั่วคราว         ค่ายพักพิงที่มีอยู่เดิม        สถานที่ใหม่

หากเป ็นสถานท่ีใหม ่โปรด

อธิบาย
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3. มีหน่วยงานที่จัดการ

สถานที่หรือไม่

ถ้าใช่ โปรดอธิบายว่า 

สถานที่นั้นได้รับการจัดการ

อย่างไรและโดยหน่วยงานไหน

 ☐ มี                       ☐ ไม่มี                  

กองทัพ

หน่วยงานด้านปกครอง (ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ�ำเภอ)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์การสหประชาชาติ

เอ็นจีโอ  (ระบุ)

ไม่มี

อื่นๆ (ระบุ)

4. ตัวเลขประชากรโดยประมาณ

ชาย หญิง

0-2 3-5 6-9 10-14 15-17 18+ 0-2 3-5 6-9 10-14 15-17 18+

5. มีผู้หญิงหรือเด็กพิการหรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย (อายุ และ 

ประเมินจ�ำนวน)

 ☐ มี                       ☐ ไม่มี                  ☐  ไม่ทราบ

6. ประชากรพลัดถิ่นมาจากที่ใด ●  Kachin State  

●  Kayah State  

●  Kayin State  

●  Chin State  

●  Mon State  

●  Rakhine State  

●  Shan State  

●  Ayeyarwady Region  

●  Bago Region  

●  Magway Region  

●  Mandalay Region  

●  Sagaing Region  

●  Taninthayi Region  

●  Yangon Region 

7. โปรดระบุกลุ่มชาติพันธุ์หลัก ●  Karen 

●  Karenni 

●  Kachin 

●  Chin 

●  Bamar/Burman 

●  Mon 

●  Rohingyas 

●  Shan 

●  Others (please specify) 
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8. โปรดระบุภาษาหลักที่พูด ●  Burmese 

●  Shan  

●  Karen  

●  Karenni 

●  Kachin  

●  Chin  

●  Mon  

●  Rakhine  

●  English 

●  Thai 

●  Others (please specify) 

9. ประชากรย้ายมาที่สถานที่นี้ตั้งแต่

เมื่อไหร่

ก.พ. 2564

มี.ค. 2564

เม.ย2564 .

พ.ค. 2564

มิ.ย. 2564

ก.ค. 2564

ส.ค. 2564

ก.ย. 2564

ต.ค. 2564

อื่นๆ 

10.มีข้อกังวลหลักที่คุณสังเกตเห็น

ในประชากรที่คุณก�ำลังประเมินหรือ

ไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  

11. คุณประสบปัญหาและเจอความ

ท้าทายในการเข้าถึงประชากรหรอืไม่

ถ้าประสบปัญหา โปรดอธบิายถงึความ

ท้าทายทีต้่องเผชญิและการด�ำเนนิการ

เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  

12.ใครบ้างทีส่ามารถเข้าถงึ หรอืเคย           

เข้าถงึประชากรทีค่ณุก�ำลงัประเมนิอยู่

กองทัพ

หน่วยงานด้านปกครอง (ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ�ำเภอ)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

UNHCR

UNICEF

เอ็นจีโอ  (ระบุ)

ชุมชนที่อยู่ที่นั่น

ไม่มี

อื่นๆ (ระบุ)
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การคุ้มครองเด็ก

_________________________________________________________________________________

1. มีเด็กที่พลัดพรากจากพ่อแม่ 

หรือผู้ดูแลหรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  

1.2 ถ้ามีเด็กท่ีพลัดพราก สาเหตุ

หลักของการแยกจากกันคืออะไร

เช่น พ่อแม่หรือผู้ดูแลตัดสินใจอยู่ท่ี

เดิมต่อ หรือคนดูแล ผู้ปกครองส่ง

เด็กไปกับครอบครัว เพื่อน หรือเด็ก

พลดัพรากจากพ่อแม่กนัอยูแ่ล้วก่อน

หนี ฯลฯ

พ่อแม่/ผู้เลี้ยงดูตัดสินใจอยู่ที่เดิม

พ่อแม่/ผู้เลี้ยงดูสมัครใจที่จะส่งลูกให้เดินทางมากับครอบครัวหรือเพื่อน

เด็กพลัดพรากจากพ่อแม่ตั้งแต่ก่อนอพยพข้ามมา 

อื่นๆ 

1.3 ถ้ามีเด็กที่พลัดพราก มีเด็กที่

พลัดพรากกี่คน
อายุ (ปี) เด็กชาย (คน) เด็กหญิง (คน)

0-2    

5-3

6-9    

14-10    

15-17

18+

1.4 ถ้ามเีดก็ทีพ่ลดัพราก เด็ก ๆ  อยู่

กับใครหรือมีใครดูแลพวกเขา

โปรดอธิบาย

ญาติ 

เพื่อน

อื่นๆ

2. มีเด็กที่ไม่มีผู้ดูแลหรือไม่

ไม่อยู่ในความดูแลของผู้ใหญ่

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  

2.1 ถ้ามเีดก็ทีไ่ม่มผีูด้แูล ท�ำไมพวก

เขาถึงไม่มีผู้ดูแล

2.2 ถ้ามีเด็กที่ไม่มีผู้ดูแล มีทั้งหมด

กี่คน
อายุ (ปี) เด็กชาย (คน) เด็กหญิง (คน)

0-2    

5-3

6-9    

14-10    

15-17

18+
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2.3 ถ้ามีเด็กที่ไม่มีผู้ดูแล เด็กอายุ 

เท่าไหร่บ้าง

โปรดระบุรายละเอียดของอายุเด็ก

ทั้งหมด หากเป็นไปได้

2.4 ถ้ามีเด็กที่ไม่มีผู้ดูแล เป็นเด็ก

ผู้ชายกี่คน เด็กผู้หญิงกี่คน

โปรดอธิบาย

2.5 ถ้ามีเด็กที่ไม่มีผู้ดูแล เด็ก ๆ 

อยู่กับใครหรือมีใครดูแลพวกเขา

โปรดอธิบาย

คนอื่น ๆ ในชุมชน

ชุมชนไทยที่อยู่ที่นั่น

สถานสงเคราะห์

ไม่มี

อื่นๆ

3. มีพ่อแม่ที่ไม่รู้ว่าลูกตัวเองอยู่

ที่ไหนไหม

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  

3.1 ถ้ามีพ่อแม่ที่ไม่รู้ว่าลูกตัวเอง

อยู่ที่ไหน ลูกของพวกเขาหายไป

เมื่อไหร่และอย่างไร

กรุณาอธิบาย

4. มีกลไกในการค้นหาสมาชิก                

ในครอบครัวท่ีหายไป (พ่อแม่/               

ผู้ดูแล/เด็ก) และกลับมารวมกัน  

อีกครั้งหรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  

5. มีบุคคลที่ไม่รู้จักในชุมชนที่

เสนอพาเด็กไปจากพวกเขาไหม

ถ้ามี โปรดอธิบาย (ใครคือบุคคล

ที่พาเด็ก ๆ ไป พวกเขาต้องการ

อะไร เกิดอะไรขึ้นเด็ก ๆ และพา

เด็ก ๆ ไปไหน)

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  

6. ในชุมชนมีการดูแลแบบดั้งเดิม 

หรือ ระบบเครือญาติหรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  

7. มีสถานสงเคราะห์เด็กใน

บริเวณใกล้เคียงที่ให้การดูแลเด็ก

ก�ำพร้าหรือเด็กที่พลัดพรากจาก

พ่อแม่หรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  ☐ ไม่ทราบ
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7.1 ถ้าม ีสถานสงเคราะห์เดก็มกีาร

ให้บริการแบบไหนบ้าง 

กรุณาอธิบาย

บริการช่วยติดตามหาครอบครัวและการคืนสู่ครอบครัว

การจัดการรายกรณี (Case management)

การดูแลด้านจิตใจ

กิจกรรมสันทนาการ	

กิจกรรมการศึกษานอกระบบ

ให้ที่พักพิง

อื่นๆ 

7.2 ใครเป็นคนดูแล เอ็นจีโอ

มูลนิธิในท้องถิ่น

บริษัทเอกชน

รัฐบาล

อื่นๆ   

 

7.3 มีข้อกังวลใด ๆ  เกี่ยวกับสถาน

สงเคราะห์เด็ก เหล่านี้หรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  ☐ ไม่ทราบ

7.4 สถานสงเคราะห์เด็กเหล่านี้มี

การดูแลเด็กก�ำพร้าที่เพิ่งย้าย

ถิ่นฐานหรือดูแลเด็กพลัดพราก

จากพ่อแม่หรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  ☐ ไม่ทราบ

8. มีพื้นที่ปลอดภัยให้เด็ก ๆ ได้ใช้

เวลาระหว่างวันหรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  ☐ ไม่ทราบ

9. มีความเสี่ยงด้านการคุ้มครอง

เด็กหรือข้อกังวลใดๆ หรือไม่

การทารุณกรรมด้านจิตใจ (เช่น การกีดกัน และตีตรา)

การทารุณกรรมทางกาย

การใช้แรงงานเด็ก

ความรุนแรงในครอบครัว

ความรุนแรงทางเพศ

การค้ามนุษย์ (รวมทั้งการค้าประเวณี)

การแต่งงานเด็ก หรือบังคับให้แต่งงาน

การลักพาตัว

การฆาตกรรม 

บาดแผลทางจิตใจและความเครียด

อันตรายทางกายและการบาดเจ็บ

การบังคับเข้าสู่กองก�ำลังทางอาวุธ

การเข้าถึงบริการพื้นฐาน เช่น อาหาร น�้ำ และที่พักอาศัย

การเข้าไม่ถึงบริการและความช่วยเหลือ

อื่นๆ
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10. มีรายงานหรือหลักฐานเกี่ยว

กับเด็กที่บอบช�้ำหรือมีความทุกข์

ทางอารมณ์หรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

11. มีข้อบ่งชี้ของการตีตราหรือ

การเลือกปฏิบัติต่อเด็กกลุ่มใด 

หรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

12. มีบริการส�ำหรับเด็กในสถาน

ที่ตั้งปัจจุบันหรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

บริการช่วยติดตามหาครอบครัวและการคืนสู่ครอบครัว

การจัดการรายกรณี (Case management)

การดูแลด้านจิตใจ

กิจกรรมสันทนาการ	

กิจกรรมการศึกษานอกระบบ

ให้ที่พักพิง

อื่นๆ

13. สภาพแวดล้อมปัจจุบันความ

ต้องการหลักของเด็กที่ต้องได้รับ

การแก้ไขคืออะไร

14. ใครหรือหน่วยงานใดดูแล

การคุ้มครองเด็กในพื้นที่

Terre des Homme

Save the Children International

IRC 

One Sky  

DISAC 

UNHCR 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

อื่นๆ

15. ค�ำแนะน�ำในการคุ้มครองเด็ก 

โปรดให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับการ 

ด�ำเนินการ
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น�้ำ สุขาภิบาล และสุขอนามัย

_________________________________________________________________________________

1. ผู้คนสามารถเข้าถึงน�้ำได้หรือไม่ ☐ ได้                     ☐ ไม่ได้

2. มีปัญหาด้านความปลอดภัยที่เป็น

อุปสรรคในการเข้าถึงน�้ำของผู้หญิงและ

เด็กหรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                      ☐ ไม่มี

3. น�้ำปลอดภัยส�ำหรับดื่มหรือไม่?

หากน�้ำไม่ปลอดภัยที่จะดื่ม ให้อธิบายว่ามี

การสังเกตหรือประเมินอย่างไร

☐ ปลอดภัย             ☐ ไม่ปลอดภัย

4. แหล่งน�้ำที่ใช้ปัจจุบันได้รับการบ�ำบัด

ก่อนดื่มหรือไม่ 

ถ้าใช่ กรุณาอธิบายวิธีบ�ำบัดน�้ำก่อนดื่ม

☐ มี               ☐ ไม่มี              ☐ ไม่ทราบ       ☐ ไม่ได้สังเกต

5. น�้ำที่ใช้ดื่มในตอนนี้มาจากไหน ☐ น�้ำประปา เข้าสู่บ้านเรือน

☐ น�้ำประปา จากก๊อกสาธารณะ

☐ หลุมเจาะน�้ำจากใต้ดิน

☐ บ่อน�้ำจากใต้ดิน มีฝาปิด

☐ บ่อน�้ำจากใต้ดิน ไม่มีฝาปิด

☐ แอ่งน�้ำ/บ่อน�้ำ ที่มีการป้องกัน

☐ แอ่งน�้ำ/บ่อน�้ำ ธรรมชาติ

☐ น�้ำฝนที่เก็บกักไว้

☐ รถบรรทุกส่งน�้ำ

☐ รถเข็นส่งน�้ำ

☐ น�้ำขวด

☐ น�้ำถุง

☐ แหล่งน�้ำพื้นผิวดิน (แม่น�้ำ ล�ำธาร เขื่อน ฝาย ทะเลสาบ บ่อน�้ำ คลอง คลอง

ส่งน�้ำ)

☐ อื่นๆ (ระบุ) ____________________________________________
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6. น�้ำที่ใช้อาบ ซักผ้า และใช้ในครัวเรือน          

ในตอนนี้มาจากไหน

☐ น�้ำประปา เข้าสู่บ้านเรือน

☐ น�้ำประปา จากก๊อกสาธารณะ

☐ หลุมเจาะน�้ำจากใต้ดิน

☐ บ่อน�้ำจากใต้ดิน มีฝาปิด

☐ บ่อน�้ำจากใต้ดิน ไม่มีฝาปิด

☐ แอ่งน�้ำ/บ่อน�้ำ ที่มีการป้องกัน

☐ แอ่งน�้ำ/บ่อน�้ำ ธรรมชาติ

☐ น�้ำฝนที่เก็บกักไว้

☐ รถบรรทุกส่งน�้ำ

☐ รถเข็นส่งน�้ำ

☐ น�้ำขวด

☐ น�้ำถุง

☐ แหล่งน�้ำพื้นผิวดิน (แม่น�้ำ ล�ำธาร เขื่อน ฝาย ทะเลสาบ บ่อน�้ำ คลอง คลอง

ส่งน�้ำ)

☐ อื่น ๆ (ระบุ) ___________________________________________

7. มีการบ�ำบัดน�้ำหรือไม่ ☐ มีเฉพาะแหล่งต้นทางเท่านั้น                        ☐ มีในระดับครัวเรือน

☐ มีทั้งในแหล่งต้นทางและระดับครัวเรือน           ☐ ไม่จ�ำเป็น

8. มีแหล่งน�้ำอื่นในบริเวณใกล้เคียงหรือไม่

ถ้ามี โปรดระบุประเภทและต�ำแหน่ง  

ระยะทางของแหล่งน�้ำนั้น

☐ มี                       ☐ ไม่มี

9. มีน�้ำเท่าไหร่ ต่อ 1 คน/วัน ☐ 15 ลิตร/คน/วัน                      ☐  ไม่จ�ำกัด

อื่น ๆ  (โปรดระบุ): ___________________________________________

10. มีน�้ำเพียงพอส�ำหรับประชากร

ที่พลัดถิ่นหรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี

11. แหล่งน�้ำปัจจุบันสามารถพึ่งพาได้ไหม ☐ มี                       ☐ ไม่มี

12.ประชาชนมีภาชนะเพียงพอในการ 

ตักน�้ำและจัดเก็บอย่างปลอดภัยหรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี

13. การปฏิบัติในการถ่ายอุจจาระใน

ปัจจุบัน ใช้วิธีใด

ระบุจ�ำนวนห้องสุขาที่มีอยู่

☐ ส้วมนั่งยอง ชักโครก

☐ ส้วมหลุมแห้ง

☐ ขับถ่ายในที่โล่ง  ระบุต�ำแหน่ง________________________________

13.1 ถ้ามีส้วมหลุมแห้ง ส้วมนั่งยองหรือ

ชักโครก มีการแยกเพศหรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี

13.2 ถ้ามีส้วมหลุมแห้ง ส้วมนั่งยอง  

ชักโครก คนที่มีข้อจ�ำกัดด้านการ

เคลื่อนไหวและหรือผู้พิการสามารถ

เข้าถึงได้หรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่ได้
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13.3 มีข้อสังเกตอื่น ๆ เกี่ยวกับสภาพ 

การใช้งาน การเข้าถึง หรือความปลอดภัย

ของห้องสุขาหรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

13.4 มีข้อกังวลด้านความปลอดภัย

ส�ำหรับผู้หญิงและเด็กในการเข้าถึงสถานที่

ถ่ายอุจจาระหรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

13.5 ถ้ามีการถ่ายอุจจาระในที่โล่งมีพื้นที่

ก�ำหนดหรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

14. ผู้ชายและเด็กผู้ชายอาบน�้ำที่ไหน

15. ผู้หญิงและเด็กผู้หญิงอาบน�้ำที่ไหน

16. มีความกังวลเรื่องความปลอดภัยหรือ

สุขอนามัยที่บริเวณอาบน�้ำหรือไม่

ถ้ามีโปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

17. มีผลิตภัณฑ์เพื่อสุขอนามัย (สบู่ 

กระดาษช�ำระ) หรือไม่

หากมีบางส่วนโปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี                  ☐ มีบ้าง

18. วัยรุ่นหญิงและหญิงวัยเจริญพันธุ์

สามารถเข้าถึงอุปกรณ์สุขอนามัยรวมทั้ง

ผ้าอนามัยได้หรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี

19. มีปัญหาในการระบายน�้ำหรือไม่ 

(เช่น น�้ำท่วมที่อยู่อาศัยหรือห้องสุขา  

มีแหล่งเพาะพันธุ์ยุงหรือแมลงน�ำเชื้อโรค 

น�้ำเน่าเสียที่ปนเปื้อนพื้นที่อยู่อาศัยหรือ

แหล่งน�้ำ)

ถ้ามีโปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

20. พฤติกรรมด้านสุขอนามัยในการ

ป้องกันที่ท�ำอยู่ มีอะไรบ้าง

ล้างมือด้วยสบู่หลังถ่ายอุจจาระ

ล้างมือด้วยสบู่หลังทิ้งอุจจาระของทารก

ล้างมือด้วยสบู่ก่อนและหลังการเตรียมอาหาร

ล้างมือด้วยสบู่ก่อนและหลังรับประทานอาหารหรือให้นมเด็ก

น�้ำมีฝาปิด

อาหารมีฝาปิด

ผู้คนหลีกเลี่ยงการเดินเท้าเปล่าเมื่อถ่ายอุจจาระ

ถังขยะมีฝาปิดอย่างแน่นหนา
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21. ขยะมูลฝอยถูกก�ำจัดในพื่นที่นี้อย่างไร เก็บโดยเทศบาล และน�ำไปทิ้งที่อื่น

เก็บและเผาที่จุดพักอาศัย

เก็บและฝังที่จุดพักอาศัย

ไม่ทราบ

อื่นๆ

22. ค�ำแนะน�ำ น�ำ้ สขุาภบิาลและสขุอนามยั

โปรดให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการด�ำเนินการ

สุขภาพและโภชนาการ

_________________________________________________________________________________

1. มีหญิงตั้งครรภ์หรือไม่

ถ้ามี โปรดระบุจ�ำนวน

☐ มี                       ☐ ไม่มี

2. มีหญิงให้นมบุตรหรือไม่

ถ้ามี โปรดระบุจ�ำนวน

☐ มี                       ☐ ไม่มี

3. มีทารกอายุ 0-12 เดือน หรือไม่

ถ้ามีโปรดระบุจ�ำนวน

☐ มี                       ☐ ไม่มี

4. มีปัญหาสุขภาพที่เร่งด่วนหรือและ

ปัญหาสุขภาพอื่นๆ หรือไหม

☐ บาดแผล

☐ โรคติดต่อทางเดินหายใจ

☐ โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร และพยาธิ

☐ มาลาเรีย

☐ หัด

☐ อื่นๆ

5. เด็กอายุต�่ำกว่า 5 ปีมีความเสี่ยงต่อ

สุขภาพด้านใดบ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

บริบทนี้

☐ บาดแผล

☐ โรคติดต่อทางเดินหายใจ

☐ โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร และพยาธิ

☐ มาลาเรีย

☐ หัด

☐ อื่นๆ

6. สถานะการฉีดวัคซีนของประชากรเหล่า

นี้เป็นอย่างไร

7. มีความเสี่ยงต่อการระบาดของโรคติดต่อ

หรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี
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8. สถานการณ์โควิด 19 ในชุมชนที่

ประชากรพลัดถิ่นมาเป็นอย่างไร

ให้คะแนนจาก ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดับ จากน้อยไปมาก

ระดับ 1 หมายถึง มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อไม่กี่คน และควบคุมได้

ระดับ 5 หมายถึง ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อสูงสุด 

☐ 1 

☐ 2 

☐ 3 

☐ 4 

☐ 5 

☐ ไม่ทราบ

9. ผู้พลัดถิ่นมีหน้ากากไหม

9.1 ถ้ามี พวกเขาใช้หรือไม่

☐ มี                           ☐ ไม่มี

☐ ใช้                          ☐ ไม่ใช้

10. สถานบริการสุขภาพอยู่ที่ไหน

11. ผู้พลัดถิ่นสามารถเข้าถึงได้หรือไม่? 

(สถานบริการสุขภาพ)

☐ ได้                          ☐ ไม่ได้

12. เจ้าหน้าที่สาธารณสุขของไทยให้

บริการแก่ผู้พลัดถิ่นหรือไม่ รวมถึงบริการ

สูติกรรมและทารกแรกเกิด

ถ้าให้บริการ โปรดระบุประเภทของบริการ

☐ ให้บริการ                  ☐ ไม่ให้บริการ

ฝากครรภ์

คลอดบุตร

ดูแลหลังคลอด

ดูแลสุขภาพเด็กแรกเกิด

อื่นๆ

13. เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่มีคุณสมบัติ 

มีจ�ำนวนเพียงพอหรือไม่

☐ มี                          ☐ ไม่มี                  ☐ ไม่ทราบ

14. ทารกแรกเกิด ถึง 6 เดือนกินอะไร กรุณาเลือกตัวเลือกทุกตัวที่ใช้

☐ นมแม่

☐ นมผงส�ำหรับทารก

☐ นมหรือของเหลวอื่น ๆ 

☐ อาหารครอบครัว

15. ต้ังแต่เกิดภาวะฉุกเฉิน อาหารประเภท

ใดที่เด็กอายุ 6-24 เดือนได้กินมากที่สุด?

กรุณาเลือกตัวเลือกทุกตัวที่ใช้

☐ ธัญพืช เช่น ข้าว ข้าวสาลี ขนมปัง

☐ พืชตระกูลถั่ว 

☐ โปรตีนจากสัตว์ เช่น ไข่ ไก่ เนื้อวัว เป็นต้น

☐ ผักใบเขียว เช่น ผักโขม ใบพลู

☐ ผักสีส้มหรือสีเขียว เช่น แครอท ฟักทอง

☐ ผลไม้

16. อาหารมาจากไหนและใครเป็นคน

แจกจ่าย 
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17. มีแม่และผู้ดูแลสามารถเข้าถึงสถานที่

ปรุงอาหารและเครื่องใช้ในการเตรียม

อาหารของบุตรหลานได้หรือไม่

☐ ได้                      ☐ ไม่ได้

17.1 ถ้าไม่ได้ ใครเป็นคนเตรียมอาหารให้

เด็กเล็ก

18. ครอบครัวต้องเผชิญกับความกังวล

หรือความยากล�ำบากอะไรบ้างในการให้

อาหารทารกหรือเด็กเล็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 2 

ปี นับตั้งแต่เกิดวิกฤต

กรุณาเลือกตัวเลือกทุกข้อที่เป็นปัญหา

☐ ปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

☐ ทารกที่ไม่ได้กินนมแม่แล้ว ไม่มีนมผง

☐ การเข้าถึงอาหารที่เหมาะสมส�ำหรับเด็ก> 6 เดือน

☐ อื่น ๆ โปรดระบุ ___________________________

19. มีแม่ที่หยุดเลี้ยงลูกด้วยนมแม่หรือไม่ ☐ มี                       ☐ ไม่มี

19.1 ถ้ามี ท�ำไมพวกเขาถึงหยุดให้นมลูก

20. มีการแจกจ่ายนมผงส�ำหรับทารกหรือ

ผลิตภัณฑ์นมอื่น ๆ และ/หรือขวดนม              

จุกนมส�ำหรับทารก ตั้งแต่เกิดเหตุฉุกเฉิน           

หรือไม่

☐ มี                       ☐ไม่มี

20.1 ถ้ามี ของบริจาคเหล่านี้มาจากไหน

21. มีสัญญาณบ่งชี้ของการขาดสารอาหาร 

ที่ชัดเจนได้หรือไม่ (เช่น เด็กที่ผอมแห้ง

มาก, มีอาการบวม / บวมน�้ำทั้งสองข้าง) 

ในเด็กหรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี

21.1 ถ้ามี สัญญาณอะไร ☐ ผอมแห้ง อ่อนแรง 

☐ ผอม

☐ เตี้ย

☐ บวมน�้ำ

☐ บวม

☐ ขาดวิตามินเอ

☐ อื่นๆ
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22. ส�ำหรับหน่วยงานสาธารณสุข / NGO  

เท่านั้น : มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน 

สถานบริการสุขภาพที่มีความเชี่ยวชาญ

ในการรักษาภาวะการขาดสารอาหาร

หรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี

กรุณาเลือกตัวเลือกดังต่อไปนี้

☐การคัดกรองภาวะการขาดสารอาหารในเด็ก

☐การให้ค�ำปรึกษาและสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

☐การรักษาภาวะการขาดสารอาหารเฉียบพลัน

☐ การจัดจ่ายผลิตภัณฑ์อาหารส�ำหรับเด็ก

☐การจัดจ่ายนมเด็ก

☐การจัดจ่ายอาหารส�ำหรับสตรีมีครรภ์และให้นมบุตร

☐การเสริมสารอาหาร (Vitamin A, ธาตุเหล็ก, สารอาหารรวม)

23. มีการให้บริการด้านโภชนาการในพื้นที่

หรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี

กรุณาเลือกตัวเลือกดังต่อไปนี้ แต่อย่าอ่านสิ่งนี้ให้แม่ฟัง

☐การคัดกรองภาวะการขาดสารอาหารในเด็ก

☐การให้ค�ำปรึกษาและสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

☐การรักษาภาวะการขาดสารอาหารเฉียบพลัน

☐ การจัดจ่ายผลิตภัณฑ์อาหารส�ำหรับเด็ก

☐การจัดจ่ายนมเด็ก

☐การจัดจ่ายอาหารส�ำหรับสตรีมีครรภ์และให้นมบุตร

☐การเสริมสารอาหาร (Vitamin A, ธาตุเหล็ก, สารอาหารรวม)

24. ค�ำแนะน�ำด้านสุขภาพและโภชนาการ

โปรดให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการด�ำเนินการ

การศึกษา

_________________________________________________________________________________

1.1 มีเด็กวัยเรียนกี่คนที่เข้าโรงเรียนก่อน

ย้ายถิ่นฐาน

โปรดระบุจ�ำนวนเด็กโดยประมาณ

2.2 โปรดระบุอายุของเด็กที่เข้าเรียนและ

ชั้นเรียนของพวกเขา

3.3 มีครูอยู่ในกลุ่มประชากรที่พลัดถิ่นไหม

ถ้ามี โปรดระบุรายละเอียดของคุณครู  

ระดับการศึกษา ชั้นการเรียนการสอน 

กลุ่มอายุ

☐ Primary education ประถมศึกษา (อนุบาล - ประถมศึกษาปีที่ 6)

☐ Lower secondary มัธยมต้น  (มัธยมศึกษาปีที่ 1-3)

☐ Upper secondary education มัธยมปลาย (มัธยมศึกษาปีที่ 4-6)

☐ หมวดวิชาชีพ
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4.4 เด็ก ๆ มีสื่อการเรียนรู้หรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบายสื่อการเรียนรู้
อุปกรณ์ ไม่มี ร้อยละ 

0-25 

ของเด็ก

มีอุปกรณ์นี้

ร้อยละ 

25-50 

ของเด็ก

มีอุปกรณ์นี้

ร้อยละ

50-75 

ของเด็ก

มีอุปกรณ์นี้

ร้อยละ

75-100 

ของเด็ก

มีอุปกรณ์นี้

หนังสือเรียน

ดินสอ ปากกา

สมุดจด

กระเป๋า

นักเรียน

สีเทียน สีไม้

5.5 เด็ก ๆ สามารถเข้าถึงสื่อสันทนาการได้

หรือไม่

ถ้าเข้าถงึ โปรดอธบิายถงึสือ่การเรยีนการสอน

☐ มี                       ☐ ไม่มี

6.6 มีพื้นที่อื่นที่สามารถใช้จัดการเรียนการ

สอนได้หรือไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

7.7 เดก็วยัเรยีนพลดัถิน่ใช้ภาษาอะไรในการ

เรียนรู้ในโรงเรียน

8.8 มีเด็กวัยเรียนที่ ไม ่รู ้หนังสือในกลุ ่ม

ประชากรพลัดถิ่นหรือไม่

☐ มี                       ☐ ไม่มี

8.1 ถ้ามี มีกี่คน

โปรดระบุจ�ำนวนร้อยละโดยประมาณ

8.2 ถ้าม ีส่วนใหญ่เป็นเดก็หญงิหรอืเด็กชาย ☐ เด็กหญิง                    ☐ เด็กชาย                   ☐ ทั้งคู่

8.3 ถ้ามี พวกเขาอยู่ในช่วงชั้นไหน

กรุณาอธิบาย

☐ Primary education ประถมศึกษา (อนุบาล - ประถมศึกษาปีที่ 6)

☐ Lower secondary มัธยมต้น  (มัธยมศึกษาปีที่ 1-3)

☐ Upper secondary education มัธยมปลาย (มัธยมศึกษาปีที่ 4-6)

9.9 เด็กวัยเรียนสามารถเข้าถึงอุปกรณ์และ

การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้หรือไม่

☐ ได้ เข้าถึงอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้

☐ ได้ เข้าถึงอุปกรณ์ แต่ไม่มีอินเตอร์เน็ต

☐ ไม่ได้ ไม่มีอุปกรณ์แต่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้

☐ ไม่ได้ ไม่มีอุปกรณ์และไม่มีอินเตอร์เน็ต

☐ ไม่ทราบ

1010 ความต้องการการสนับสนุนด้านการ

ศึกษาที่ส�ำคัญท่ีสุดส�ำหรับชุมชนหรือพ้ืนท่ี

นี้คืออะไร

☐ สร้างพื้นที่ชั่วคราวส�ำหรับการเรียนรู้

☐ จัดหาสื่อการเรียนรู้

☐ จัดหาแหล่งข้อมูลการสอน

☐ สนับสนุนด้านจิตสังคมแก่ครูและนักเรียน

☐ อื่น ๆ (โปรดระบุ)

1111 ค�ำแนะน�ำด้านการศึกษา 

โปรดให้ค�ำแนะน�ำที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการ
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ตอนท้ายของการประเมิน

_________________________________________________________________________________

1. มีองค์กรที่ท�ำงานในพื้นที่อยู่แล้วหรือไม่

ถ้ามี ให้ระบุชื่อองค์กรและประเภทของ

บริการ

☐ มี                       ☐ ไม่มี

2. มีการจัดการประสานงานในพื้นที่หรือ

ไม่

ถ้ามี โปรดอธิบาย

☐ มี                       ☐ ไม่มี

3. พื้นที่ได้รับความช่วยเหลือแล้วหรือยัง

ถ้าได้แล้ว โปรดอธิบาย

☐ ได้แล้ว                 ☐ ยังไม่ได้

4. ความคิดเห็นเพิ่มเติม

5. ค�ำแนะน�ำหลัก
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การประสานงานระหว่างหน่วยงาน

  ขั้นตอนการประสานงานระหว่างหน่วยงาน: ระบุขั้นตอนการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

2. Early Action Planning การวางแผนเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภาวะภัยพิบัติ

การวางแผนมาตรการรับมือสถานการณ์เพื่อลดผลกระทบของอันตรายที่คาดการณ์และ/ หรือลดความเสี่ยง                   

ที่อาจเพิ่มข้ึนในภาวะภัยพิบัติ การวางแผน Early Intervention ควรที่จะสะท้อนให้เห็นถึงระดับความรุนแรง           

ในแต่ละช่วงของการเกิดภัยพิบัติ

ช่วงของการ

เกิดภัยพิบัติ
สถานะ ค�ำอธิบาย/ ตัวชี้วัดสถานการณ์

ระยะที่ 0 ปกติ Normal ไม่มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงหรือภัยพิบัติ

ระยะที่ 1 Alert มีการชี้วัดความเสี่ยง/ความน่าจะเป็นที่จะเกิดภัยพิบัติใน

อนาคต (ความเสี่ยงน้อย)

ระยะที่ 2 Alarm มีการชี้วัดความเสี่ยง/ความน่าจะเป็นที่จะเกิดภัยพิบัติใน

อนาคต (ความเสี่ยงกลาง)

ระยะที่ 3 Crisis อยู่ในภาวะภัยพิบัติ ต้องมีการรับมือและเผชิญเหตุทันที

ระยะที่ 4 สภาวะฉุกเฉิน/ ภัยพิบัติ 

Emergency

อยู่ในภาวะภัยพิบัติ ต้องมีการรับมือและเผชิญเหตุทันที
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ิ)

●
	
จัด

กา
รอ

บร
มพ

ัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
กา

รเ
ตร

ียม
คว

าม
พร

้อม
รับ

มือ
กับ

ภัย
พิบ

ัติแ
ละ

แผ
นเ

ผช
ิญ

เห
ตุใ

ห้ก
ับเ

จ้า
หน

้าท
ี่ที่เ

กี่ย
วข

้อง

●
	
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ยง
าน

หล
ักท

ี่ให
้ปฏ

ิบัต
ิภา

รก
ิจใ

นก
าร

ให
้คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือใ
นภ

าว
ะภ

ัย

พิบ
ัติ 

เช
่น 

ส�ำ
นัก

ป้อ
งก

ันแ
ละ

บร
รเ
ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

 อ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง

●
	
กา

รฝ
ึกป

ฏิบ
ัติแ

ละ
ซ้อ

มแ
ผน

รับ
มือ

ภัย
พิบ

ัติร
่วม

กับ
หน

่วย
งา

นใ
นพ

ื้นท
ี่ โด

ยเ
ฉพ

าะ
แผ

นก
าร

รา
ยง

าน
เค

สค
ุ้มค

รอ
งเ
ด็ก

 

●
	
กา

รจ
ัดก

าร
อบ

รม
เร
ื่อง

นโ
ยบ

าย
คุ้ม

คร
อง

เด
็กข

อง
ส�ำ

นัก
งา

นพ
ัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
ง

ขอ
งม

นุษ
ย์/

บ้า
นพ

ักเ
ด็ก

แล
ะค

รอ
บค

รัว
 ให

้กับ
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง

●
	
ปร

ับป
รุง

แล
ะท

บท
วน

แผ
นเ

ผช
ิญ
เห

ตุแ
ละ

แผ
นร

ับม
ือก

ับภ
ัยพ

ิบัต
ิ

●
	
ใน

พื้น
ที่ท

ี่มีก
ลไ

กช
ุมช

นค
ุ้มค

รอ
งเ
ด็ก

ให
้หา

โอ
กา

สใ
นก

าร
สร

้าง
คว

าม
เข
้าใ
จแ

ละ
พัฒ

นา

ศัก
ยภ

าพ
ใน

กา
รร

ับม
ือก

ับภ
ัยพ

ิบัต
ิ

●
	
จัด

ท�ำ
รา

ยง
าน

สถ
าน

กา
รณ

์ แ
ละ

ปร
ะเ
มิน

ผล

ระ
ยะ

ที่ 
0/

1/
2

●
	
กา

รค
้นห

าแ
ละ

ท�ำ
งา

นร
่วม

กับ
เค

รือ
ข่า

ยใ
นพ

ื้นท
ี่

●
	
กา

รแ
จ้ง

เต
ือน

ไป
ยัง

หน
่วย

งา
น 

(ส
�ำน

ักง
าน

พัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย
์)                




ใน
พื้น

ที่ถ
ึงภ

ัยพ
ิบัต

ิที่อ
าจ

จะ
เก

ิดข
ึ้น

●
	
กา

รต
ิดต

าม
สถ

าน
กา

รณ
์อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

โด
ยม

ีกา
รป

ระ
สา

นข
้อม

ูลจ
าก

ใน
พื้น

ที่

●
	
กา

รป
ระ

สา
นข

้อม
ูลจ

าก
หน

่วย
งา

นอ
ื่นๆ

 แ
ละ

จา
กส

ื่อส
าธ

าร
ณ
ะต

่าง
 ๆ

ระ
ยะ

ที่ 
1 

(A
le

rt)
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พ

ิบัต
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tio
ns

ช่ว
งข

อง
กา

รเ
กิด

ภัย
พ

ิบัต
ิ 

(P
ha

se
)

งบ
ปร

ะม
าณ

/ท
รัพ

ยา
กร

●
	
จัด

ตั้ง
คณ

ะท
�ำง

าน
ให

้คว
าม

ช่ว
ยเ

หล
ือใ

นภ
าว

ะภ
ัยพ

ิบัต
ิ

●
	
มีก

าร
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ยง
าน

ต่า
งๆ

ใน
พื้น

ที่อ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง

●
	
จัด

ท�ำ
รา

ยง
าน

แล
ะป

ระ
สา

นข
้อม

ูลก
ับห

น่ว
ยง

าน
ที่เ

กี่ย
วข

้อง

●
	
จัด

ท�ำ
กล

ไก
ใน

กา
รต

ิดต
าม

กา
รใ
ห้ค

วา
มช

่วย
เห

ลือ
แล

ะช
่อง

ทา
งใ
นก

าร
ร้อ

งเร
ียน

กร
ณ
ีที่ม

ีข้อ

เส
นอ

แน
ะห

รือ
ค�ำ

ติช
มเ

กี่ย
วก

ับก
าร

ท�ำ
งา

นก
าร

ให
้คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือ

●
	
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ยง
าน

หล
ักท

ี่ให
้ปฏ

ิบัต
ิภา

รก
ิจใ

นก
าร

ให
้คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือใ
นภ

าว
ะภ

ัย

พิบ
ัติ 

เช
่น 

ส�ำ
นัก

ป้อ
งก

ันแ
ละ

บร
รเ
ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

 อ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง

●
	
จัด

ท�ำ
รา

ยง
าน

สถ
าน

กา
รณ

์ แ
ละ

ปร
ะเ
มิน

ผล

ระ
ยะ

ที่ 
2 

(A
la
rm

)

●
	
มีก

าร
จัด

ท�ำ
กา

รป
ระ

เม
ินส

ถา
นก

าร
ณ
์ภัย

พิบ
ัติใ

นพ
ื้นท

ี่ปร
ะส

บภ
ัย

●
	
จัด

ท�ำ
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ใ
นก

าร
รับ

มือ
กับ

ภัย
พิบ

ัติ

●
	
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

แล
ะป

ระ
สา

นท
รัพ

ยา
กร

ใน
กา

รใ
ห้ค

วา
มช

่วย
เห

ลือ

●
	
สน

ับส
นุน

ให
้มีก

าร
จัด

อัน
ดับ

คว
าม

ส�ำ
คัญ

กับ
กา

รเ
ข้า

ถึง
แห

ล่ง
น�้ำ

ขอ
งโ
รง

เร
ียน

●
	
จัด

ท�ำ
รา

ยง
าน

สถ
าน

กา
รณ

์ แ
ละ

ปร
ะเ
มิน

ผล

ระ
ยะ

ที่ 
3 

(C
ris

is)

●
	
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ยง
าน

ใน
พื้น

ที่อ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

●
	
จัด

ท�ำ
แผ

นก
าร

รับ
มือ

ร่ว
มก

ับห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

●
	
จัด

ท�ำ
รา

ยง
าน

สถ
าน

กา
รณ

์ แ
ละ

ปร
ะเ
มิน

ผล

ระ
ยะ

ที่ 
4 

(ภ
าว

ะภ
ัยพ

ิบัต
ิ)
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ิบัต
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Ea
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 A
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tio
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ช่ว
งข

อง
กา

รเ
กิด

ภัย
พ

ิบัต
ิ 

(P
ha

se
)

งบ
ปร

ะม
าณ

/ท
รัพ

ยา
กร

กา
รร

ะบ
าด

ขอ
งโ
รค

กา
รร

ับม
ือก

ับก
าร

ระ
บา

ดข
อง

 c
ov

id
-1

9

●
	
มีก

าร
เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มใ

นก
าร

ให
้บร

ิกา
รด

้าน
สุข

อน
าม

ัย 

●
	
ให

้คว
าม

รู้เ
รื่อ

งก
าร

ระ
บา

ดข
อง

โร
คแ

ละ
กา

รป
้อง

กัน
กับ

เด
็กแ

ละ
ชุม

ชน
ผ่า

นส
ื่อก

าร
เร
ียน

รู้ท
ี่

เห
มา

ะส
ม

●
	
จัด

เต
รีย

มแ
ผน

แล
ะว

ิธีก
าร

ใน
กา

รท
�ำง

าน
ผ่า

นร
ะบ

บอ
อน

ไล
น์เ

พื่อ
ให

้กา
รท

�ำง
าน

สา
มา

รถ

ท�ำ
ได

้ต่อ
เน

ื่อง
ใน

กร
ณ
ีที่ไ

ม่ส
าม

าร
ถเ

ดิน
ทา

งไ
ปส

�ำน
ักง

าน
ได

้ (W
or

k 
fro

m
 H

om
e)

●
	
จัด

อบ
รม

ให
้คว

าม
รู้เ
รื่อ

งก
าร

ปฐ
มพ

ยา
บา

ลท
าง

จิต
ใจ

เบ
ื้อง

ต้น
ให

้กับ
เจ
้าห

น้า
ที่แ

ละ
หน

่วย

งา
นใ

นพ
ื้นท

ี่ที่เ
กี่ย

วข
้อง

●
	
มีก

าร
ติด

ตา
มจ

�ำน
วน

ผู้ต
ิดเ
ชื้อ

ภา
ยใ

นพ
ื้นท

ี่ ใน
ปร

ะเ
ทศ

แล
ะใ

นป
ระ

เท
ศเ

พื่อ
นบ

้าน
เพ

ื่อ          




เฝ
้าร

ะว
ังก

าร
ระ

บา
ดท

ี่อา
จเ

พิ่ม
สูง

ขึ้น

●
	
มีก

าร
ปร

ะส
าน

งา
นแ

ละ
จัด

ท�ำ
ฐา

นข
้อม

ูลข
อง

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งท

ี่ให
้คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือ

แล
ะบ

ริก
าร

ใน
พื้น

ที่ 
เช
่น 

หน
่วย

งา
นท

ี่ให
้บร

ิกา
รด

้าน
กา

รค
ุ้มค

รอ
งเ
ด็ก

●
	
จัด

ตั้ง
คณ

ะท
�ำง

าน
เพ

ื่อร
ับม

ือก
ับภ

ัยพ
ิบัต

ิ ส
ร้า

งภ
าค

ีเค
รือ

ข่า
ยภ

าค
ปร

ะช
าช

นใ
นร

ูปแ
บบ

อา
สา

สม
ัคร

เพ
ื่อป

ระ
สา

นง
าน

กับ
เจ
้าห

น้า
ที่ใ

นก
าร

เต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

ม 
เช
่น 

กา
รแ

จ้ง
เต

ือน

ภัย
  ก

าร
จัด

ตั้ง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ป้อ
งก

ันแ
ละ

บร
รเ
ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

ขอ
งช

ุมช
น/

หม
ู่บ้า

น              





กา
รฝ

ึกก
าร

ป้อ
งก

ันแ
ละ

บร
รเ
ทา

 

●
	
จัด

ท�ำ
รา

ยง
าน

สถ
าน

กา
รณ

์ แ
ละ

ปร
ะเ
มิน

ผล

กา
รร

ับม
ือก

ับก
าร

ระ
บา

ดข
อง

โร
คร

ะบ
าด

อื่น
ๆ 

ให
้ปฏ

ิบัต
ิเช
่นเ

ดีย
วก

ับข
ั้นต

อน
ด้า

นบ
น

ระ
ยะ

ที่ 
0 

(ภ
าว

ะป
กต

ิ)

ระ
ยะ

ที่ 
0/

1/
2
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ช่ว
งข

อง
กา

รเ
กิด

ภัย
พ

ิบัต
ิ 

(P
ha

se
)

งบ
ปร

ะม
าณ

/ท
รัพ

ยา
กร

CO
VI

D-
19

●
	
พัฒ

นา
แผ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นต

่อเ
นื่อ

ง

●
	
จัด

ซื้อ
แล

ะจ
ัดเ

ตร
ียม

อุป
กร

ณ
์กา

รป
้อง

กัน
กา

รร
ะบ

าด
 เช

่น 
สบ

ู่ ห
น้า

กา
กอ

นา
มัย

 เจ
ลล

้าง

มือ
ฆ่า

เช
ื้อโ

รค
 แ

ละ
อื่น

 ๆ
 อ

ย่า
งเ
พีย

งพ
อ

●
	
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

เพ
ื่อต

ิดต
าม

สถ
าน

กา
รณ

์กา
รร

ะบ
าด

 ข
่าว

ลือ
 

สถ
าน

กา
รณ

์กา
รเ
คล

ื่อน
ย้า

ยข
อง

ปร
ะช

าช
นแ

ละ
นโ

ยบ
าย

ข้อ
จ�ำ

กัด
ต่า

ง 
ๆ 

ขอ
งร

ัฐบ
าล

●
	
เผ

ยแ
พร

่ข้อ
มูล

กา
รป

้อง
กัน

กา
รร

ะบ
าด

ขอ
งโ
รค

ผ่า
นช

่อง
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

รต
่าง

 ๆ
 เช

่น 
สื่อ

ออ
นไ

ลน
์ แ

ละ
อื่น

 ๆ

ใน
กร

ณ
ีที่เ

ป็น
กา

รร
ะบ

าด
ขอ

งโ
รค

ระ
บา

ดอ
ื่นๆ

●
	
ให

้มีก
าร

ติด
ตา

มข
้อม

ูลแ
ละ

ค�ำ
แน

ะน
�ำจ

าก
กร

มค
วบ

คุม
โร
ค 

กร
ะท

รว
งส

าธ
าร

ณ
สุข

●
	
เผ

ยแ
พร

่ข้อ
มูล

กา
รป

้อง
กัน

กา
รร

ะบ
าด

ขอ
งโ
รค

ผ่า
นช

่อง
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

รต
่าง

 ๆ
 เช

่น 
สื่อ

ออ
นไ

ลน
์ แ

ละ
อื่น

 ๆ

●
	
จัด

ท�ำ
รา

ยง
าน

สถ
าน

กา
รณ

์ แ
ละ

ปร
ะเ
มิน

ผล

ระ
ยะ

ที่ 
1 

(A
le

rt)

●
	
ให

้มีก
าร

ปร
ับป

รุง
ยุท

ธศ
าส

ตร
์กา

รเ
ผช

ิญ
เห

ตุแ
ละ

กา
รร

ับม
ือ

●
	
ให

้ใช
้แผ

นก
าร

จัด
กา

รธ
ุรก

ิจอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 
(b

us
in
es

s 
co

nt
in
ui
ty

) แ
ละ

แผ
นก

าร
ท�ำ

งา
น

จา
กบ

้าน
เพ

ื่อป
้อง

กัน
แล

ะล
ดก

าร
ระ

บา
ดข

อง
โร
ค

●
	
เผ

ยแ
พร

่ข้อ
มูล

กา
รป

้อง
กัน

กา
รร

ะบ
าด

ขอ
งโ
รค

ผ่า
นช

่อง
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

รต
่าง

ๆ 
เช
่น 

สื่อ

ออ
นไ

ลน
์ แ

ละ
อื่น

 ๆ

●
	
จัด

ท�ำ
ข้อ

มูล
ปร

ะเ
มิน

สถ
าน

กา
รณ

์กา
รร

ะบ
าด

ขอ
งโ
รค

ร่ว
มก

ับห
น่ว

ยง
าน

อื่น
 ๆ

 แ
ละ

ปร
ะเ
มิน

ผล

●
	
แจ

กอ
ุปก

รณ
์ป้อ

งก
ันก

าร
ระ

บา
ดข

อง
โร
คใ

ห้ก
ับบ

ุคค
ลา

กร
/เจ

้าห
น้า

ที่ด
่าน

หน
้า

ระ
ยะ

ที่ 
2 

(A
la
rm

)
คว

รจ
ัดใ

ห้ม
ีกา

รท
บท

วน
ยุท

ธศ
าส

ตร
์หา

กก
าร

ระ
บา

ดข
อง

โร
คม

ีคว
าม

รุน
แร

งม
าก

ขึ้น
คว

รม
ีกา

ร

ปร
ะส

าน
งา

นค
�ำแ

นะ
น�ำ

แล
ะแ

นว
ทา

งก
าร

รับ
มือ

จา
กก

รม
คว

บค
ุมโ

รค
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

ใน
กร

ณ
ีที่ก

าร
ระ

บา
ดม

ีคว
าม

รุน
แร

งแ
ละ

แผ
น

รับ
มือ

ไม
่สา

มา
รถ

ตอ
บส

นอ
งต

่อส
ถา

นก
าร

ณ
์            



ให
้มีก

าร
ปร

ับแ
ผน

แล
ะท

รัพ
ยา

กร
ให

้มีค
วา

ม

เห
มา

ะส
ม
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ุขภ

าพ
จิต

แล
ะก

าร
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สุข
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ุขภ
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สุข
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รณ
จา

ก           






หน

่วย
งา

นด
้าน
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ภช
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ื้นท

ี่ที่ด
ูแล

เด
็กห

รือ
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(เช
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ักพ
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ป็น
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ด็ก
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ุปโ
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ีปฏ
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รูปถ่าย

การยินยอมให้มีการแชร์ข้อมูล (โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้กรอกแบบฟอร์มที่ถูกต้องแล้วเพื่อให้ได้รับความยินยอม)

เด็กได้ยินยอมให้จัดเก็บ/แชร์รายละเอียดส่วนตัว (ชื่อ รูปถ่าย ฯลฯ )หรือไม่	 	 ได้ 	 ไม่ได้ 

ส่วนที่ 1 - รายละเอียดส่วนบุคคลของเด็ก		

หมายเลขการลงทะเบียน 			    

(สร้างโดยฐานข้อมูล)

สถานะ "การพลัดพราก" หรือ 

"แยกจากครอบครัว" ของเด็กคืออะไร	

ถูกแยกออกจากครอบครัว

ไม่ได้รับการดูแลหมายเลขบัตรประจ�ำตัวอื่น ๆ		

หมายเหตุ: จะระบุโดยโครงการ						    

ชื่อของหน่วยงานที่ออกบัตรประจ�ำตัวอื่น ๆ 	

ประเภทประชากร		  	 ผู้ขอลี้ภัย    	 ผู้ลี้ภัย (Refugee)        ผู้พลัดถิ่นภายในภูมิล�ำเนา        พลเมือง(ไม่พลัดถิ่น)   

หมายเหตุ: 	 	 	   (Asylum seeker) (IDP)										        

จะระบุโดยโครงการ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

													           

ประเด็นการคุ้มครอง	 พลัดพรากจากครอบครัว 	  ไม่ได้รับการดูแล 	 เด็กที่เกี่ยวข้องกับกองก�ำลังติดอาวุธ (CAAFAG) 		

หมายเหตุ: 	 	 	 พิการ 	 หายไป / ถูกลักพาตัว 	 ก�ำพร้า 		

จะระบโุดยโครงการ	 เด็กหญิงเป็น(หัวหน้า)หลักในการดูแลครอบครัว 	 	 เด็กชายเป็น(หัวหน้า)หลักในการดูแลครอบครัว 	

	 	 	 เด็กที่ถูกน�ำไปค้ามนุษย์ 	 แรงงานข้ามชาติ 	 อยู่ในสถานเลี้ยงเด็กก�ำพร้าหรือสถาบันอื่น ๆ 		

			   อาศัย/ (นอนในถนน)เด็กเร่ร่อนนอนไม่เป็นที่ 		  (รูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก) 		

			   เด็กถูกใช้แรงงานในรูปแบบที่เลวร้าย 	 ไม่ได้ไปโรงเรียน  	 ถูกคุมขัง 	

			   ถูกเนรเทศ 	 ใช้สารเสพติด  	 บาดเจ็บสาหัส 	

			   (ป่วยมาก)มีภาวะความเจ็บป่วยขั้นรุนแรง 	 แม่วัยรุ่น / ตั้งครรภ์ 	 ถูกทารุณกรรมทางกาย 	

			   ถูกทารุณกรรมทางเพศ  	 ถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 	 ติดเชื้อเอชไอวี / เอดส์ 	

			   วัณโรค 	 			

	 	 	 	ประเด็นการคุ้มครองอื่น ๆ  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม															            

ชื่อเด็ก					     ชื่อ	 	 	       ชื่อกลาง		 	             นามสกุล				  

				  

												          

มีชื่อใด ๆ ที่ได้รับหลังจาก	 	 มี 	  ไม่มี 		 ถ้ามีกรุณาระบุชื่อที่ใช้ 	

การพลัดพรากหรือแยกจาก	

หรือไม่?															             

ชื่อและค�ำอื่น ๆ ที่ใช้เรียกเด็ก	  	 เพศ 	 ชาย 	  หญิง 		

	

อายุที่ระบุโดยเด็ก			     อายุประมาณโดยผู้สัมภาษณ์	  	 ปีเกิด  			 

สัญชาติของเด็ก			   							     

																	              

																              

Tool 6:		 แบบฟอรม์การลงทะเบยีนฉบบัเตม็ส�ำหรบัเดก็ทีไ่มไ่ดร้บัการดูแล
			   และพลัดพรากหรือแยกจากจากครอบครัว
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ชาติพันธ์ของเด็ก				    กลุ่มชาติพันธุ์ 1	 กลุ่มชาติพันธุ์ 2	 กลุ่มชาติพันธุ์ 3			 
หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนด

โดยโครงการ												         

											         

ผู้น�ำแบบดั้งเดิมส�ำหรับชุมชน		  ผู้น�ำ 1	 ผู้น�ำ 2	 ผู้น�ำ 3

ของเด็ก												          
หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนด

โดยโครงการ												         

								      

ภาษาที่เด็กใช้พูด				    ภาษา 1 	 ภาษา 2 	 อื่นๆ 		
หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนด

โดยโครงการ												         

											         

ศาสนาของเด็ก					    ศาสนา 1 	 ศาสนา 2 	 อื่นๆ 		
หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนด

โดยโครงการ												         

											         

สถานที่เกิด / ที่อยู่บ้าน			   ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

	 	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

หมายเหตุ: ผู้ดูแลระบบต่ละระดับสามารถปรับให้เข้ากับรูปแบบที่อยู่เฉพาะของแต่ละภูมิล�ำเนาได	้				   

												          

หมายเลขโทรศัพท์		         	 					   

												          

(ลักษณะทางกายภาพที่โดดเด่น)

ต�ำหนิรูปพรรณสัณฐานของเด็ก

ด้านกายภาพที่สังเกตเห็นได้

เด็กมีพื้นฐานเกี่ยวกับการคิด (เลข) ค�ำนวณ/ 	 มี 	 ไม่มี 

ทักษะการอ่านออกเขียนได้หรือไม่?					   

		

ประเภทของการศึกษาการฝึกอบรม	 ปฐมวัย 	 มัธยมศึกษา 	 การศึกษานอกระบบ 	 อื่นๆ 	

หรือประสบการณ์ในการท�ำงานที่เด็ก	 ประถมศึกษา 	 อาชีวศึกษา 	 การเรียนรู้หลักสูตรแบบเร่งรัด 

ได้มีประสบการณ์ก่อนที่จะมีพลัดพราก	 				  

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ

หากเทียบเคียงได้เด็กได้รับการศึกษาในระดับใด		

(P1, P2, P3, P4, P5, P6, GS1, GS2, GS3, SS1, SS2, SS3, ระดับ 1, ระดับ 2, การตัดเย็บ, การท�ำผม, งานช่างไม้, งานอดิเรกอื่น ๆ ฯลฯ)

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ (ระบุได้หลายระดับโดยสามารถเพิ่มลงในฟอร์มและลงในฐานข้อมูล)
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ส่วนที่ 2 - รายละเอียดของครอบครัว											         

บิดาของเด็ก				    ชื่อ	 ชื่อกลาง	 นามสกุล				  

				  

บิดายังมีชีวิตอยู่หรือไม่		  มี  	 ไม่มี   	 ไม่ทราบ   	 อาชีพของบิดา 		

											         

ที่อยู่บ้านของบิดา 				    ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ  2

(หากแตกต่างจากที่อยู่

ตามสถานที่เกิดของเด็ก / 			   ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ -

ที่อยู่บ้าน)		 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น		

							     

																	              

											         

มารดาของเด็ก				    ชื่อ	 ชื่อกลาง	 นามสกุล				  

				  

															             

มารดายังมีชีวิตอยู่หรือไม่		  มี 	 ไม่มี 	 ไม่ทราบ 	 อาชีพของมารดา 		

			   												          

ที่อยู่บ้านของมารดา 				   ภูมิล�ำเนา	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

(หากแตกต่างจากที่อยู่			    

ตามสถานที่เกิดของเด็ก/			   ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ -		

ที่อยู่บ้าน)											          หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา

											           ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น		

							     

																	              

หากเชื่อว่าบิดาหรือมารดา

เสียชีวิตให้ระบุรายละเอียด

รวมถึงว่าข้อมูลที่ได้รับว่า

มีการยืนยันหรือไม	่														            

ชื่อของผู้ดูแลก่อนที่			   ชื่อ	 ชื่อกลาง	 นามสกุล

จะพลัดพรากหรือแยกจาก 

(หากแตกต่างจากบิดา / มารดา)								      

		

ความสัมพันธ์ (บิดา มารดา พี่/น้องสาว พี่/น้องชาย ลุง  ป้า ยาย ปู่ อื่น ๆ)	 			 

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ													          

															             

ที่อยู่ถาวรของเด็กและ		  ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

ครอบครัวก่อนที่จะพลัดพราก

หรือแยกจาก (ถ้าแตกต่าง		  ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ -

จากสถานที่เด็กเกิด / ที่อยู่บ้าน)			   หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น		

							     

																	              

หมายเลขโทรศัพท์			   							     
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สมาชิกในครอบครัวที่เด็กได้พลัดพรากหรือแยกจากมา										        
กรุณาเขียนชื่อหรือชื่อเล่นของบุคคลอื่นที่มีนัยส�ำคัญที่เด็กพูด ส�ำหรับเด็กอายุต�่ำกว่า 5 ปีหรือคนอื่น ๆ ที่สามารถให้ข้อมูลเล็ก ๆ น้อย ๆ ได้ให้สอบถามเด็ก ๆ อีกครั้งเป็นครั้งคราวถึงชื่อบิดา 

มารดา พี่น้องของเด็ก

ความสัมพันธ์ ชื่อ (ชื่อต้น นามสกุลและชื่อเล่น) เพศ อายุ ยังมีชีวิตอยู่หรือไม่ อาชีพ ที่อยู่ล่าสุด วันที่พลัดพราก ข้อคิดเห็น

ส่วนที่ 3 - ประวัติการพลัดพรากหรือแยกจาก					  

										       

วันที่พลัดพรากหรือแยกจาก		 สาเหตุหลักของการพลัดพรากหรือแยกจากคืออะไร			 

	 สมัครใจ	 	 การหย่าร้าง / การสมรสใหม่	 	 สงคราม 	 ความยากจน 	

	 	 ถูกทอดทิ้ง	 	 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ	 	 ความตาย  	 ถูกลักพาตัวไป 

		  การทารุณกรรม / ความรุนแรง /	  	 ความเจ็บป่วยของสมาชิก	 	 การส่งกลับภูมิล�ำเนา 	 การเคลื่อนที่ของประชากร 

	 	 การถูกใช้เพื่อการแสวงหา	 	 ในครอบครัว	

	 	 ประโยชน์จากครอบครัว

	 	 ขาดการเข้าถึงบริการ /	 	 มอบหมายให้อยู่ในความดูแล	 	 	 อื่นๆ 	

	 	 การสนับสนุน	 	 ของบุคคล / องค์กร	 	          โปรดระบุ อื่นๆ 	

สถานที่พลัดพรากหรือแยกจาก	 ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

							     

	

อธิบายสถานการณ์ของการ

พลัดพรากหรือการแยกจาก														          

																	              

อธิบายการเคลื่อนไหวเพิ่มเติม

ระหว่างสถานที่ของการพลัดพราก

และสถานที่ปัจจุบัน															            

													           

รายละเอียดของคนอื่นที่สามารถให้ข้อมูลการสืบค้นกลับและวิธีการติดต่อได้  

ส่วนที่ 4 - พี่น้อง (ชาย&หญิง) ญาติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก						    

	 	 	 เด็กแต่ละคนจะต้องมีไฟล์ของตัวเองและควรจะป้อนลงในฐานข้อมูลแยกต่างหาก	 	 	 	 	

												          

อันดับที่ 1						     ชื่อ	 ชื่อกลาง	 นามสกุล   

						      ฐานข้อมูลหมายเลข	 	 หมายเลข	

						      ประจ�ำตัว 		  ประจ�ำตัวอื่นๆ				  

							     

(ความสัมพันธ์) สัมพันธภาพ			   	 อายุ (โดยประมาณ) 

(พี่/น้อง ชาย/หญิง ลุง ป้า ย่า/ยาย ปู่/ตา อื่น ๆ )	 					   

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ						    
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อันดับที่ 2						     ชื่อ	 ชื่อกลาง	 นามสกุล   

						      ฐานข้อมูลหมายเลข	 	 หมายเลข	

						      ประจ�ำตัว 		  ประจ�ำตัวอื่นๆ				  

							     

(ความสัมพันธ์) สัมพันธภาพ			   	 อายุ (โดยประมาณ) 

(พี่/น้อง ชาย/หญิง ลุง ป้า ย่า/ยาย ปู่/ตา อื่น ๆ )	 						    

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ	

อันดับที่ 3						     ชื่อ	 ชื่อกลาง	 นามสกุล   

						      ฐานข้อมูลหมายเลข	 	 หมายเลข	

						      ประจ�ำตัว 		  ประจ�ำตัวอื่นๆ				  

							     

(ความสัมพันธ์) สัมพันธภาพ			   	 อายุ (โดยประมาณ) 

(พี่/น้อง ชาย/หญิง ลุง ป้า ย่า/ยาย ปู่/ตา อื่น ๆ )	 						    

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ	

ส่วนที่ 5 - การดูแลที่ได้รับในปัจจุบัน

เด็กได้รับการดูแลในปัจจุบันแบบใด	 ครอบครัวอุปถัมภ์	 	 (บนท้องถนน) เร่ร่อนนอนไม่เป็นที่	 	 ศูนย์ดูแลเด็กชั่วคราว	 	

	 	 	 	 	 	 (เด็กเป็นหัวหน้าครอบครัว) 

	 	 	 	 	 	 เด็กเป็นผู้ดูแลหลักในครอบครัว	 	 สถานรับเลี้ยงเด็กก�ำพร้า	 	 อื่นๆ	 	

						    

	 	 	 	 	 	 	 	                                       โปรดระบุ 

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ	 	 	 	 	 	 	 	

												          

ชื่อ / ที่อยู่ของหน่วยงานที่ให้หรือสนับสนุนการจัดการดูแล 	

												          

ชื่อผู้ดูแลปัจจุบัน			    	 (ความสัมพันธ์) สัมพันธภาพ	

							       ของบุคคลคนนี้กับเด็กคืออะไร					   

						                                                  (พี่/น้อง ชาย/หญิง ลุง ป้า ย่า/ยาย ปู่/ตา อื่น ๆ )				  

ที่อยู่ซึ่งเด็กอาศัยอยู่ในปัจจุบัน		  ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	

	 	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

								      

																	              

											         

การดูแลครั้งนี้เริ่มต้นเมื่อใด		   	 				  

											         

ถ้าที่อยู่ปัจจุบันเป็นแบบชั่วคราว 	 ประเทศ	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

สถานที่ใดที่ผู้ดูแลวางแผน

จะอาศัยอยู่ (ส่งกลับภูมิล�ำเนา,	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ -

ย้าย, ฯลฯ)						      หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น
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ถ้าจ�ำเป็นต้องได้รับการดูแลในระยะสั้นหรือระยะยาว โปรดให้รายละเอียด    

ส่วนที่ 6 - ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุ้มครอง	 									       

	

ให้ข้อมูลมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในประเด็นปัญหาด้านการคุ้มครองท้ังหมดที่ระบุในข้อท่ี 1 รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ การด�ำเนินการ                

(ที่จ�ำเป็นการด�ำเนินการ)และการติดตามที่จ�ำเป็น โปรดระบุวันที่ด�ำเนินการใด ๆ และเน้นความจ�ำเป็นในกรณีที่ต้องการรับความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน  	

																	              

การประเมิน:				    การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 	 การติดตามอย่างต่อเนื่อง 	 ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพิ่มเติม 	 		

									       

ส่วนที่ 7 - ความต้องการของเด็ก (ผู้ปกครองที่ต้องการ / ผู้ดูแล / สมาชิกในครอบครัวส�ำหรับการติดตาม)	 				  

																	              

ประเภทของการดูแลที่เด็กต้องการ	 การดูแลชั่วคราว 	 	 การกลับไปอยู่กับครอบครัว 	 การจัดที่พักอาศัยอิสระ 		

							     

ประเภทของความช่วยเหลือขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นในทันที          	

										        

เด็กต้องการ (การการ) กลับไปอยู่			  ใช่ เร็วที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 	 ใช่ แต่ในภายหลัง 	 ไม่ 

กับของครอบครัวหรือไม	่ 	 	 	 ถ้า "ไม่" หรือ "ใช่ แต่ภายหลัง" โปรดอธิบายว่าเหตุใด:   	

ถ้าหากเด็กไม่ต้องการการการกลับไปอยู่กับกับครอบครัว:								      

เด็กต้องการ / วางแผนที่จะ (มี) 		 ภูมิล�ำเนา	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

ใช้ชีวิตอยู่ที่ไหน		 			 

	 	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

								      

																	              

											         

เด็กต้องการ / วางแผนที่จะ (มี) 

ใช้ชีวิตอยู่กับใคร				    ตนเอง 	 สามี / ภรรยา / คู่รัก 	 สมาชิกในครอบครัวคนอื่น ๆ 	 ไม่รู้ 			

			 

(หากไม่มีคนที่เด็กต้องการจะอยู่ด้วย) หากเด็กไม่ประสงค์จะอยู่กับใคร 

(การจัด)การดูแลระยะยาว(แบบ)ลักษณะใดที่(พวกเขา)เด็กๆ ต้องการ 

เช่น การอุปการะเลี้ยงดู การรับ(เลี้ยง)เด็กเป็นบุตรบุญธรรม บ้านกลุ่มเล็ก ๆ 

เด็กเป็นผู้ดูแลหลักในครอบครัวตนเอง(หัวหน้าครอบครัว) หรือต้องการใช้ชีวิต

(ที่เป็น)อิสระ																             

												          

ถ้าเด็กต้องการ การอยู่ร่วมกับ (รวมกลุ่มของ) ครอบครัว:									       

ความต้องการล�ำดับแรก									       

ชื่อ						      ชื่อต้น	 ชื่อกลาง	 นามสกุล       

(ความสัมพันธ์) สัมพันธภาพ		  	 		

(พี่/น้อง ชาย/หญิง ลุง ป้า ย่า/ยาย ปู่/ตา อื่น ๆ)							     

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ
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ที่อยู่ล่าสุด					    ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	 	 	

						    

	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

								      

																	              

											         

หมายเลขโทรศัพท์			   				 

																	              

ความต้องการล�ำดับที่สอง														           

														            

ชื่อ			   	 	 ชื่อต้น	 ชื่อกลาง	 นามสกุล				  

				  

												         

(ความสัมพันธ์) สัมพันธภาพ	 				 

(พี่/น้อง ชาย/หญิง ลุง ป้า ย่า/ยาย ปู่/ตา อื่น ๆ )						    

												         

ที่อยู่ล่าสุด						    ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	 	 	

						    

	 	 	 	 	 	ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 		 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 		 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

								     

																	              

											         

หมายเลขโทรศัพท์			   				 

																	              

ความต้องการล�ำดับที่สาม														           

														            

ชื่อ			   	 	 ชื่อต้น	 ชื่อกลาง	 นามสกุล				  

				  

												         

(ความสัมพันธ์) สัมพันธภาพ	 				 

(พี่/น้อง ชาย/หญิง ลุง ป้า ย่า/ยาย ปู่/ตา อื่น ๆ )						    

												         

ที่อยู่ล่าสุด						    ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	 	 	

						    

	 	 	 	 	 	ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 		 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 		 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

								     

																	              

											         

หมายเลขโทรศัพท์			   				 

																	              

(เด็กมีการติดต่อหรือได้ยินข่าวจากญาติหรือไม่) เด็กได้ติดต่อ	 มี 	 	 ไม่ 

หรือได้รับการติดต่อหรือรับทราบข่าวจากญาติบ้างหรือไม่									       
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ส่วนที่ 8 - ข้อมูลอื่น ๆ	 													          

ให้ชื่อของหน่วยงานอื่น ๆ ที่ได้สัมภาษณ์เด็ก		 		

(ให้) บันทึกข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยว

(กับความเกี่ยว) ข้อ ที่เป็นประโยชน์

และสามารถ (อาจ) ช่วยในการ

ติดตามเด็กได้	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

												          

																	              

แสดงรายละเอียดของเอกสารใด ๆ 

ที่เด็กมีติดตัวมา																            

												          

																	              

ส่วนที่ 9 - ความลับของข้อมูล													          

															             

เด็กต้องการที่จะ(ระงับ)งดหรือไม่ให้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนที่ได้ให้ไว้กับบุคคล / หน่วยงานบางแห่งหรือไม่	  ต้องการ 	 ไม่ 

(พวกเขา) เด็กต้องการ (ระงับ) ที่จะงดหรือไม่ต้องการให้ข้อมูลแก่ใคร	 ครอบครัว	 	 รัฐบาล 	 		

	 	 	 	 	 	 ผู้ด�ำเนินการที่ไม่ใช่รัฐ 	 	 อื่นๆ	 	 	

					   

ระบุข้อมูลที่ (ควรระงับ) ของดหรือไม่ให้ 	 		

														            

เหตุผลในการระงับของดหรือไม่ให้ข้อมูล (สามารถเลือกได้หลายรายการ)	 กลัวอันตรายต่อตนเองหรือผู้อื่น 	 ต้องการสื่อสารข้อมูลด้วยตัวเอง 	

	 	 	 	 	 	 	 เหตุผลอื่น    โปรดระบุ 		

ข้อมูลเพิ่มเติม											         

												          

					   

																	              

ส่วนที่ 10 - รายละเอียดของผู้สัมภาษณ์

ชื่อ / เข้าสู่ระบบ			 

ต�ำแหน่ง 		     	

หน่วยงาน			  		 วันที่สัมภาษณ์ 	

					   

สถานที่สัมภาษณ์			   ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	 	 	

						    

	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

								      

																	              

เขตข้อมูลรายการส�ำหรับฐานข้อมูลจะถูกแรเงาและล้อมรอบภายในกล่องที่มีเส้นขอบหนาขึ้น

ถ้ามี ให้ระบุรายละเอียด														           

เด็กยินยอมที่จะเปิดเผยรายละเอียดส่วนบุคคล (ชื่อ รูปถ่าย ฯลฯ) 		  ยินยอม 	 ไม่ยินยอม 

เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชนในการสนับสนุนการติดตามหรือไม่	 								      

												          



137

แบบฟอร์มลงทะเบียนส�ำหรับเด็กในภาวะ (สภาวะ) เปราะบางอื่น ๆ (ที่ไม่พลัดพรากหรือแยกจากจากครอบครัว)

การยินยอมให้มีการแชร์ข้อมูล (โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้กรอกแบบฟอร์มที่ถูกต้องแล้วเพื่อให้ได้รับความยินยอม)	 			 

																	              

เด็กได้ยินยอมให้จัดเก็บ/แชร์รายละเอียดส่วนตัว (ชื่อ รูปถ่าย ฯลฯ) หรือไม่		  	 ได้ 	 	 ไม่ได้ 			 

			 

ส่วนที่ 1 - รายละเอียดส่วนบุคคลของเด็ก											         

หมายเลขการลงทะเบียน		  	 							     

(สร้างโดยฐานข้อมูล)															            

												          

หมายเลขบัตรประจ�ำตัวอื่น ๆ	 		  จากหน่วยงานใด 		

หมายเหตุ: จะระบุโดยโครงการ	 													          

													           

ประเภทประชากร		  ผู้ขอลี้ภัย (Asylum seeker) 	 ผู้ลี้ภัย 		 Internally Displaced (IDP) 	 National (not displaced) 	

 

												          

ประเด็นการคุ้มครอง	 ถูกที่บ้านละเลย (ถูกปล่อยปละละเลย) 	 มีความเสี่ยงต่อการถูกละเมิด / การถูกแสวงหาประโยชน์ 	

หมายเหตุ: จะระบุโดยโครงการ	 ไม่มีรหัสการลงทะเบียน 	 พิการ 	

	 หายไป / ถูกลักพาตัว 	 ก�ำพร้า 	

	 เด็กหญิงเป็นหัวหน้าครอบครัว (เด็กหญิงเป็นหลักในการดูแลครอบครัว) 	 เด็กชายเป็นหัวหน้าครอบครัว(เด็กชายเป็นหลักในการดูแลครอบครัว)   	

	 เด็กที่ถูกน�ำมาค้ามนุษย์ 	 แรงงานข้ามชาติ 	

	 อยู่ในสถานเลี้ยงเด็กก�ำพร้าหรือสถาบันอื่น ๆ 	 อาศัย/ นอนในถนน(เด็กเร่ร่อนนอนไม่เป็นที่) 	

	 รูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก(เด็กถูกใช้แรงงานในรูปแบบที่เลวร้าย) 	 ไม่ได้ไปโรงเรียน   	

	 ถูกคุมขัง 	 ถูกเนรเทศ 	

	 ใช้สารเสพติด 	 บาดเจ็บสาหัส 	

	 ป่วยมาก(มีภาวะความเจ็บป่วยขั้นรุนแรง) 	 แม่วัยรุ่น / ตั้งครรภ์   	

	 ถูกทารุณกรรมทางกาย 	 ถูกทารุณกรรมทางเพศ 	

	 ถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 	 ติดเชื้อเอชไอวี / เอดส์ 	

	 วัณโรค 	 ประเด็นการคุ้มครองอื่น ๆ 	

			 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม

ชื่อเด็ก	 ชื่อต้น	 ชื่อกลาง	 นามสกุล

ชื่อและค�ำอื่น ๆ ที่ใช้เรียกเด็ก	 	 เพศ     ชาย 	 หญิง 

อายุที่ระบุโดยเด็ก	 	 อายุประมาณโดยผู้สัมภาษณ์    	 ปีเกิด  

สัญชาติของเด็ก	 			 

					   

เชื้อชาติของเด็ก	 กลุ่มชาติพันธุ์ 1	 กลุ่มชาติพันธุ์ 2	 กลุ่มชาติพันธุ์ 3	 	

					   

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ

ผู้น�ำแบบดั้งเดิมส�ำหรับ

ชุมชนของเด็ก	 ผู้น�ำ 1	 ผู้น�ำ  2	 ผู้น�ำ 3		

					   

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ					   
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ภาษาที่เด็กใช้พูด			   ภาษา 1 	 ภาษา 2 	 	 อื่นๆ 			

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ								      

			 

ศาสนาของเด็ก				   ศาสนา 1 	 ศาสนา 2 	 	 อื่นๆ 			

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ

สถานที่เกิด / ที่อยู่บ้าน		  ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ  2	 	 	

				  

	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ  4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

							     

																	              

หมายเหตุ: ผู้ดูแลระบบแต่ละระดับสามารถปรับให้เข้ากับรูปแบบที่อยู่เฉพาะของแต่ละภูมิล�ำเนาได	้							     

หมายเลขโทรศัพท์			   				 

																	              

ส่วนที่ 2 - การดูแลที่ได้รับในปัจจุบัน

ปัจจุบันเด็กอาศัยอยู่:			   ล�ำพัง (อยู่เพียงล�ำพัง/ดูแลตนเอง) 	 เด็กเป็นหัวหน้าครอบครัว (เป็นหลักในการดูแลครอบครัว)  

	 	 	 	 	 ครอบครัวที่ให้ก�ำเนิด 	 ครอบครัวอุปถัมภ์ 

	 	 	 	 	 สถานรองรับ 			 

ถ้าเด็กไม่อยู่กับบิดา มารดา 			  ระบุความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับผู้ดูแลปัจจุบัน

โปรดระบุชื่อของผู้ดูแลในปัจจุบัน		 (ของบุคคลคนนี้กับเด็กคืออะไร)					   

						      (พี่/น้อง ชาย/หญิง ลุง ป้า ย่า/ยาย ปู่/ตา อื่น ๆ)

ที่อยู่ปัจจุบันของเด็ก	 		  ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	 	

(ถ้าแตกต่างจากที่อยู่

ตามสถานที่เกิด)	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

							     

หมายเลขโทรศัพท์			   				 

																	              

การดูแลครั้งนี้เริ่มต้นเมื่อใด						      ขนาดครอบครัว (ลักษณะครอบครัว เช่น 

									         ครอบครัวเดี่ยว,ครอบครัวขยาย)						   

							     

ส่วนที่ 3 - รายละเอียดของครอบครัว											         

																              

บิดาของเด็ก				    ชื่อต้น	 ชื่อกลาง	 นามสกุล

บิดายังมีชีวิตอยู่หรือไม่	 	 มี 	 ไม่ 	 ไม่ทราบ 	 อาชีพของบิดา 	
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ที่อยู่บ้านของบิดา 			   ภูมิล�ำเนา	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

(หากแตกต่างจากที่อยู่

ตามสถานที่เกิดของเด็ก / 		  ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

ที่อยู่บ้าน)								       หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

							     

มารดาของเด็ก			   	 ชื่อต้น	 ชื่อกลาง	 นามสกุล

มารดายังมีชีวิตอยู่หรือไม่	 	 มี 	 ไม่ 	 ไม่ทราบ 	 อาชีพของมารดา 	

ที่อยู่บ้านของมารดา 			  ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

(หากแตกต่างจากที่อยู่

ตามสถานที่เกิดของเด็ก / 		  ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

ที่อยู่บ้าน							       หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

							     

																	              

หากเชื่อว่าบิดาหรือมารดา

เสียชีวิตให้ระบุรายละเอียด

รวมถึงว่าข้อมูลที่ได้รับว่า

มีการยืนยันหรือไม่						      									      

												          

ส่วนที่ 4 - กิจกรรม															            

เด็กไปโรงเรียนหรือได้รับการฝึกอบรมอยู่หรือไม่	 ใช่ 	 	 ไม่ 						    

ถ้าไม่ เพราะอะไร		  ข้อ จ�ำกัด ด้านการเงิน	 	 ขาดการเข้าถึง	 	 การตั้งครรภ์ / เด็ก ๆ	

	 	 	 	 ต้องช่วยครอบครัว / ท�ำงาน	 	 ขาดความสนใจ	 	 ขาดระบบพื้นฐาน	

	 	 	 	 แต่งงานไว (แต่งงานเร็วหรือก่อนวัยอันควร)	 	 อื่นๆ	 				  

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ

ถ้าใช่ เป็นการศึกษาหรือ						      หากเทียบเคียงได้เด็กได้รับ

การฝึกอบรมประเภทใด						      การศึกษาในระดับใด							    

(ปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา การศึกษานอกระบบ การศึกษาผู้ใหญ่ / การรู้หนังสือ การฝึกอบรมวิชาชีพ การฝึกอบรมเร่งรัด อื่น ๆ)					   
หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ

เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน หรือการด�ำเนินชีวิต	 กิจกรรมการเลี้ยงชีพ	 	 กิจกรรมสันทนาการ	 	 งานที่ไม่ได้รับค่าจ้าง	  

หรือกิจกรรมการจ้างงานใดบ้าง		  การจ้างงานที่ได้รับค่าจ้าง	 	 อื่นๆ	 	

หมายเหตุ: จะถูกก�ำหนดโดยโครงการ									      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม											        

หากเด็กไม่ได้เข้าเรียนในโรงเรียน หรือรับการฝึกอบรมหรือท�ำกิจกรรมใดๆ มีสิ่งใดที่เป็นความชอบของเด็กหรือไม่				 

	 ไปโรงเรียน	 	 	 การจ้างงานที่ได้รับค่าจ้าง	 	 อื่นๆ	

	 กิจกรรมการเลี้ยงชีพ	 	 การฝึกอบรม	 	 โปรดระบุ	 	
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ส่วนที่ 5 - การประเมินการดูแล													          

														            

พิจารณาความคิดเห็นของเด็ก ครอบครัว ครูของพวกเขา ชุมชน ฯลฯ รวมทั้งข้อสังเกตของคุณเอง						    

ส่วนบุคคล (ลักษณะทั่วไปและพฤติกรรม)											         

																              
ค�ำแนะน�ำในการประเมินความเป็นอยู่ที่ดีของเด็ก: เด็กรู้สึกกังวลหรือไม่ เด็กมีเสื้อผ้าที่เพียงพอหรือไม่ เด็กรู้สึกกลัว / ไม่ชอบเข้าสังคมหรือไม่ เด็กร้องไห้ / ไม่มีความสุขหรือไม่ เด็กไม่

สามารถนอนหลับได้ (ฝันร้ายหรอืส่งเสยีงกรดีร้อง(ใน)ขณะ(การ)นอนหลบั) พฤตกิรรมของเดก็มคีวามโกรธหรอืก้าวร้าวหรือไม่ เดก็สามารถสร้างสมัพันธภาพ(ผูกมิตร)และรกัษาสมัพนัธภาพ

กับเพื่อนไว้ได้หรือไม่ เด็กมีโอกาสร่วม(ส่วนร่วม)ในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือไม่ เด็กรู้สึกปลอดภัยหรือไม	่					    

ข้อสังเกต การด�ำเนินการในระหว่างการเยื่ยม ค�ำแนะน�ำให้ด�ำเนินการเพิ่มเติม

							     

การประเมิน:	 	 	 	 การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 	 	 การติดตามต่อเนื่อง 	 	 ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพิ่มเติม 		

									       

ครอบครัว (ความสัมพันธ์ในครอบครัวและสภาพความเป็นอยู่ใน (บ้าน) ครอบครัว)							     

ค�ำแนะน�ำในการประเมนิครอบครวั: เด็กมคีวามสุขในบ้านหรอืไม่ เดก็มปัีญหากบัเดก็หรอืสมาชกิในครอบครัวอืน่ ๆ  หรอืไม่ เดก็ ได้รบัการปฏบิตัอิย่างแตกต่างจากเดก็คนอืน่ ๆ  ในครอบครวั

หรือไม่ เด็กรู้สึกผิดหวังหรือมีความก้าวร้าวในบ้านหรือไม่ เด็กถูกฝึกให้มีระเบียบวินัยอย่างไร เด็กจะได้รับการสนับสนุนหรือชี้แนะอย่างไรถ้ารู้สึกอารมณ์(เสีย)ไม่ดี บิดามารดา / ผู้ดูแล

(สนใจ)ใส่ใจในความเป็นอยู่ของเด็กหรือไม่

ข้อสังเกต การด�ำเนินการในระหว่างการเยื่ยม ค�ำแนะน�ำให้ด�ำเนินการเพิ่มเติม

							     

การประเมิน:	 	 	 	 การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 	 	 การติดตามต่อเนื่อง 	 	 ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพิ่มเติม 		

											         

ชุมชน (การยอมรับ การปรับตัวให้เข้ากับ(สิ่ง)สภาพแวดล้อมและการมีส่วนร่วม)							     

ค�ำแนะน�ำในการประเมิน: เด็ก ๆ  เข้ากับเพื่อนของเขาได้หรือไม่และมีส่วนร่วมในกิจกรรมสันทนาการและกิจกรรมอื่น ๆ  ตามปกติได้หรือไม่ เด็กถูกแยกออกจากกิจกรรมหรือกลุ่มในชุมชน

หรือไม่ เด็กมีปัญหาเรื่องการถูกเลือกปฏิบัติหรือไม่ เด็กรู้สึกแตกต่างหรือรู้สึกว่าตนเองได้รับการปฏิบัติอย่างแตกต่างไปจากเพื่อนของตนเองหรือไม่

ข้อสังเกต การด�ำเนินการในระหว่างการเยื่ยม ค�ำแนะน�ำให้ด�ำเนินการเพิ่มเติม

							     

การประเมิน:	 	 	 	 การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 	 	 การติดตามต่อเนื่อง 	 	 ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพิ่มเติม 		

											         

การศึกษา การฝึกอบรมทักษะ													          

														            
เด็กเข้าร่วมอย่างสม�่ำเสมอ มีส่วนร่วมในกิจกรรมและท�ำผลงานได้ดีหรือไม่ เด็กมีชุดเครื่องอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ�ำเป็นหรือไม่ เด็ก ๆ เข้ากับผู้อื่นได้หรือไม่ เด็กมีประสบการณ์การถูก

เลือกปฏิบัติ อคติ การกลั่นแกล้งหรือการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมหรือไม	่									       
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ข้อสังเกต การด�ำเนินการในระหว่างการเยื่ยม ค�ำแนะน�ำให้ด�ำเนินการเพิ่มเติม

							     

การประเมิน:	 	 	 	 การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 	 	 การติดตามต่อเนื่อง 	 	 ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพิ่มเติม 		

สุขภาพและโภชนาการ / สุขภาพโดยรวมของเด็ก										        

ค�ำแนะน�ำในการประเมินด้านสุขภาพ: เด็กมีภาวะการขาดสารอาหารอย่างเห็นได้ชัดหรือไม่ เด็ก(มี)ได้รับ(อาหาร)รับประทานอาหารวันละกี่มื้อ(กี่มื้อในแต่ละวัน) (เหมือนหรือแตกต่างกับ

(ลูก)เด็กคนอื่น ๆ ในชุมชนหรือไม่) เด็กได้เข้าร่วมในโครงการภาวะขาดสารอาหารประเภทใดบ้าง (CTC หรืออื่น ๆ ) หรือไม่ เด็กเจ็บป่วยบ่อยหรือไม่ ครอบครัวหรือผู้ปกครองจัดการ

อย่างไร(ท�ำอะไร)เมื่อเด็กเจ็บป่วย: พาไป(ที่)โรงพยาบาล พาไป(หา)พบแพทย์ในพื้นที่หรือไม่ (การดูแลสุขภาพ / บริการด้านโภชนาการแบบใดที่ครอบครัวสามารถเข้าถึงได้) ครอบครัว

สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพและการดูแลเรื่องภาวะโภชนาการในรูปแบบใดบ้าง

ข้อสังเกต การด�ำเนินการในระหว่างการเยื่ยม ค�ำแนะน�ำให้ด�ำเนินการเพิ่มเติม

							     

การประเมิน:	 	 	 	 การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 	 	 การติดตามต่อเนื่อง 	 	 ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพิ่มเติม 		

											         

เศรษฐกิจและการเลี้ยงชีพ														           

													           
ครอบครวัของเดก็สามารถจดัหาความต้องการพืน้ฐานในชวีติประจ�ำวันได้โดยตนเอง โดยปราศจากความช่วยเหลือจากภายนอกได้หรือไม่ ครอบครัวของเดก็มีการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ

หรือได้รับความเดือดร้อนจากความขัดแย้ง / ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฯลฯ และมีผลกระทบต่อเด็กหรือสมาชิกในครอบครัวหรือไม่ มีการประเมินการเลี้ยงชีพหรือไม่ มีการส่งต่อไปยังหน่วย

งานผู้เชี่ยวชาญที่จ�ำเป็นส�ำหรับการบรรเทาทุกข์ทันทีหรือเพื่อการประเมินต่อไปหรือไม่

ข้อสังเกต การด�ำเนินการในระหว่างการเยื่ยม ค�ำแนะน�ำให้ด�ำเนินการเพิ่มเติม

							     

การประเมิน:	 	 	 	 การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 	 	 การติดตามต่อเนื่อง 	 	 ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพิ่มเติม 		

ส่วนที่ 6 - ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ให้ข้อมูลมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในประเด็นปัญหาด้านการคุ้มครองทั้งหมดที่ระบุในข้อที่ 1 รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ (การด�ำเนินการที่จ�ำเป็น) การด�ำเนินการและการ

ติดตามที่จ�ำเป็น โปรดระบุวันที่ด�ำเนินการใด ๆ และเน้นความจ�ำเป็นในการรับความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน							     

การประเมิน:	 	 	 	 การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 	 	 การติดตามต่อเนื่อง 	 	 ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพิ่มเติม 		
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ส่วนที่ 7 - ความต้องการของเด็ก													         

														            
เด็กต้องการการช่วยเหลือหรือการสนับสนุนใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ที่กล่าวไว้ข้างต้นหรือไม่		  มี 	 	 ไม่มี 			 

ถ้ามี กรุณาให้รายละเอียด															            

												          

																	              

หากการประเมินการดูแล (ส่วนท่ี 5) หรอืข้อมลูเก่ียวกับประเด็นในการคุม้ครอง (ข้อ 6) แสดงให้เหน็ถงึความจ�ำเป็นในการให้ความช่วยเหลอืทีน่อกเหนอืหรอืขดัแย้งกบัความประสงค์ของ

เด็กโดยในประเด็นเหล่านี้ได้มีการกล่าวถึงกับเด็กหรือไม่ ถ้าไม่ได้ท�ำ เพราะอะไร หากได้มีการกล่าวถึงผลที่ได้คืออะไร หากเด็กมีความเสี่ยง มีขั้นตอนอะไรบ้างที่จ�ำเป็นเพื่อความปลอดภัย

และความเป็นอยู่ที่ดีของเด็ก
__________________________________________________________________________________________________________________________________________	

__________________________________________________________________________________________________________________________________________	

__________________________________________________________________________________________________________________________________________	

																	              

ส่วนที่ 8 - ความช่วยเหลือที่แนะน�ำ											         

การส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น		 	 	 	 ใช่ 	 	 	 ไม่ 						   

ถ้ามี กรุณาให้รายละเอียด														           

การช่วยเหลือจากชุมชน	 	 	 	 	 มี 	 	 	 ไม่มี 						   

ถ้ามี กรุณาให้รายละเอียด														           

													           

การไกล่เกลี่ยครอบครัว	 	 	 	 	 มี 	 	 	 ไม่มี 						   

ถ้าใช่ กรุณาให้รายละเอียด														           

อื่นๆ	 	 	 	 	 	 	 	 ใช่ 	 	 	 ไม่ 						   

						    

ถ้ามี กรุณาให้รายละเอียด														           

ส่วนที่ 9 - ความลับของข้อมูล													          

														            

เด็กต้องการที่จะ(ระงับ)งดหรือไม่ให้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนที่ได้ให้ไว้กับบุคคล / หน่วยงานบางแห่งหรือไม	่ ใช่ 	 	 ไม่ 

(พวกเขา) เด็กต้องการ (ระงับ) ที่จะงด	 ครอบครัว 	 รัฐบาล 	 ผู้ด�ำเนินการที่ไม่ใช่รัฐ 	 อื่นๆ 	 	

หรือไม่ต้องการให้ข้อมูลแก่ใคร				  

ระบุข้อมูลที่ (ควรระงับ) ของดหรือไม่ให้	 			

								      

เหตุผลในการของดหรือไม่ให้ข้อมูล(ระงับข้อมูล) 	 กลัวอันตรายต่อตนเองหรือผู้อื่น	 	 ต้องการสื่อสารข้อมูลด้วยตัวเอง	 	

(สามารถเลือกได้หลายรายการ)			   เหตุผลอื่น	 	 	 	 โปรดระบ	ุ		   			

								      

ข้อมูลเพิ่มเติม																             
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ส่วนที่ 10 - รายละเอียดของผู้สัมภาษณ์											         

ชื่อ / เข้าสู่ระบบ				    					     ต�ำแหน่ง 						   

หน่วยงาน											          วันที่สัมภาษณ์

สถานที่สัมภาษณ์			   ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	 	 	

					   

	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	
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แบบฟอร์มลงทะเบียนส�ำหรับเด็กอายุต�่ำกว่าห้าปี
กรอกข้อมูลเสริมนี้ส�ำหรับเด็กที่มีอายุต�่ำกว่า 5 ปีโดยการเพิ่มค�ำถามในแบบฟอร์มนี้ลงในแบบฟอร์มการลงทะเบียนฉบับเต็มหรือกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม

เพิ่มเติม ถ้าแบบฟอร์มนี้กรอกข้อมูลเสร็จแล้วให้บันทึกชื่อเด็กและรหัสการลงทะเบียนตามแบบฟอร์มลงทะเบียนก่อนกรอกข้อมูลเพิ่มเติม

อย่าลืมพยายามที่จะให้เด็กวาดภาพ โดยคุณอาจให้ความช่วยเหลือ - ส�ำหรับค�ำตอบส�ำหรับค�ำถามบางข้อที่คุณถามเขา / เธอ		

ส่วนที่ 1 - รายละเอียดส่วนบุคคลของเด็ก											         

หมายเลขการลงทะเบียน														           

ชื่อเด็ก					     ชื่อต้น	 ชื่อกลาง	 นามสกุล				  

				  

									       

ส่วนที่ 2 - รายละเอียดเกี่ยวกับการที่เด็กเข้ามาอยู่ที่ศูนย์หรือครอบครัว								      

วันที่พบเด็กหรือแรกรับ (มาถึง)	 				    วัน เดือน ปี							    

										        

ระบุสถานที่ (ชัดเจน) 			  ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

ที่พบเด็กให้ชัดเจน

					     ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

							     

																	              

โปรดอธิบายรายละเอียดว่าเด็กมาถึงอย่างไร ถูกพบ หรือถูกน�ำไปที่ศูนย์/ครอบครัวเด็ก ถ้าเด็กมาด้วยตัวเอง พวกเขามาคนเดียวหรือกับเด็กคนอื่น ๆ หาก

พวกเขามากับเด็กคนอื่น ๆ เด็กเหล่านี้สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเด็กได้หรือไม่	 						    

																	              

			 

																	              

(ในกรณีของการการเคลื่อนย้าย	 ภูมิล�ำเนา	 Admin Level 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

ของประชากร คนอื่น ๆ ไป

ที่ไหนที่พลัดถิ่นในเวลาเดียวกัน	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

กับเด็ก) กรณีกลุ่มคนที่พลัดถิ่น			   หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา

มาพร้อมกับเด็ก กลุ่มคนเหล่านั้น			   ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น

ได้มีการเคลื่อนย้ายไปที่ใด				    				  

						    

ถ้าไม่มีการเคลื่อนย้ายของประชากร ได้มีการสอบถามข้อมูลกับประชากรในท้องถิ่น ผู้น�ำ ฯลฯ เพื่อหาว่าเด็กเป็นที่รู้จักในท้องถิ่นหรือไม่ มีการด�ำเนินการใด 

ๆ ทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิการตรวจสอบในท้องถิน่ กรณุาให้รายละเอยีด) หากไม่มกีารเคลือ่นย้ายของกลุม่คนจากท้องถิน่นัน้ๆ ได้มกีารสอบถามกลุม่คนเหล่า

นั้น หรือผู้น�ำท้องถิ่นหรือไม่ว่า เด็กคือใคร ประวัติของเด็กหรือเด็กเป็นที่รู้จักของคนในท้องถิ่นหรือไม่ อย่างไร มีข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินการหรือตรวจ

สอบอย่างไร ระบุรายละเอียด													          

														            

																	              

										        

ชื่อของบุคคลที่พบเด็ก /		  ชื่อต้น	 ชื่อกลาง	 นามสกุล 

มอบให้กับศูนย์/

ครอบครัวเด็ก (ถ้ามี)								      

ความสัมพันธ์ของบุคคลคนนี้กับเด็กคืออะไร
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ที่อยู่					     ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	 	 	

					   

	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

							     

																	              

(หากที่อยู่ของบุคคลนั้นไม่เป็นที่ทราบแน่ชัดมีข้อมูลใดที่จะน�ำเราไปหาเขาหรือเธอได้หรือไม่ รวมถึงชื่อ / ที่อยู่ของบุคคลที่อาจรู้จักบุคคลที่พบเด็ก) หากไม่

สามารถระบุที่อยู่ของผู้ที่จะให้ข้อมูลของเด็กได้ จะมีข้อมูลอื่นใดที่จะเป็นประโยชน์ในการเข้าถึงบุคคลหรือแหล่งข้อมูลนั้นๆได้บ้าง ให้รายละเอียด 		

หมายเหตุ: เมื่อคุณพบบุคคลนั้น โปรดอ่านส่วนที่ 6 เอกสารข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก							    

ส่วนที่ 3 - รายชื่อและรายละเอียดเสื้อผ้าและสิ่งของที่พบพร้อมกับเด็ก	 							     

มีเสื้อผ้าและสิ่งของที่พบพร้อมกับเด็กหรือไม่		 	 มี 	 	 ไม่มี 						    

โปรดระบุและอธิบาย (รวมเหรียญ, สร้อยข้อมือ โบว์ผูกผม ฯลฯ)	 	 	 	 	 	 	 	 	

หมายเหตุ: โปรดแยกเก็บสิ่งของและภาพของเด็กและส�ำเนาแบบฟอร์มลงทะเบียนไว้ในถุงพลาสติกแต่ละใบ รูปถ่ายของเสื้อผ้าหรือของใช้อื่น ๆ สามารถ

เก็บและเก็บไว้ในแฟ้มของเด็กได้ซึ่งจะช่วยให้เด็ก ๆ ได้มีสิ่งของที่อาจปลอบโยนเอาไว้

																	              

ส่วนที่ 4 - ค�ำส�ำคัญและประโยคที่พูดโดยเด็ก										        

กรุณาเขียนเรื่องราว เพลงหรือค�ำพูดใด ๆ ที่เด็ก ๆ ท�ำซ�้ำบ่อยๆ เขียนผลไม้ ผักหรือสัตว์ที่เฉพาะเจาะจงที่เด็กพูดถึง (อาจให้เบาะแสเกี่ยวกับพื้นที่ต้นทาง) 

เขียนสิ่งที่เด็กพูดเกี่ยวกับอาชีพของบิดาหรือมารดา: ตัวอย่างเช่น ชาวนา หรือท�ำงานในเมือง					   

	

ถ้าเด็กพูดด้วยส�ำเนียง			  ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2

หรือภาษาท้องถิ่น และ

ถ้าการพลัดพรากหรือแยก		  ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

จากครอบครัวเป็นระยะสั้น 				   หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา

(ไม่กี่เดือน) คุณคิดว่า					    ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น

เด็กคนนี้มาจากไหน			   						    

		

							        

ส่วนที่ 5 - คุณลักษณะเฉพาะ	 												         

														            

กรุณาเขียนพฤติกรรมใด ๆ  ที่เฉพาะเจาะจงส�ำหรับเด็ก ซึ่งอาจช่วยให้ผู้ปกครองระบุตัวตนของเขาในภายหลัง เช่น เกมของเด็กและความสนใจหลักหรือสิ่ง

ที่เขาชอบที่จะท�ำ (ตัวอย่างเช่น: ชอบเล่นในแอ่งน�้ำ วาดภาพบนพื้นทราย การเล่นกับจินตนาการที่มีอยู่เฉพาะ การเลียนแบบ ซึ่งอาจสะท้อนถึงภูมิหลัง 

ครอบครัว การท�ำงานของพ่อแม่ เหตุการณ์ที่เขา / เธอได้เห็น)
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ส่วนที่ 6 - ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่รับเด็กหรือส่งต่อเด็กไปที่ศูนย์หรือครอบครัว								      

																	              

จ�ำนวนผู้ที่จ�ำเด็กได้ หรือพบเด็ก และผู้ที่มีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเด็ก:						    

หมายเหตุ: ส�ำหรับแต่ละบุคคลโปรดกรอกค�ำถามในแบบฟอร์มด้านล่างและกรอกแบบฟอร์มใหม่และแบบฟอร์มลงทะเบียนส�ำหรับเด็กอายุต�่ำกว่าห้าปีให้

ครบ โปรดระบุที่ด้านบนของแบบฟอร์มเหล่านี้ว่าข้อมูลนี้ได้รับจากบุคคลใด (บันทึกชื่อของพวกเขา) 

ป้อนข้อมูลในฐานข้อมูล เฉพาะข้อมูลที่ยังไม่ได้รวบรวมผ่านแบบฟอร์มเอกสารต้นฉบับและชื่อ ที่อยู่ ความสัมพันธ์ และเพศของบุคคล	  

ข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อมูลที่ขัดแย้งกัน จะถูกจัดเก็บไว้ในแบบฟอร์มกระดาษในแฟ้มของเด็กเพื่อให้นักสังคมสงเคราะห์ดู				  

ชื่อต้น ชื่อกลาง นามสกุล ชื่อเล่น

Address	 	 	 	 	 ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	 	 	

					   

	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

							     

ความสัมพันธ์ (ญาติ เพื่อนบ้าน ฯลฯ)	 		  เพศ	 ชาย 	 	 หญิง 		

คุณรู้จักเด็กจากที่ไหนและรู้จักได้อย่างไร

คุณเห็นเด็กเป็นครั้งสุดท้ายเมื่อไหร่	 		  วันที่ 	

คุณอยู่กับใครและสถานการณ์เป็นอย่างไร											         

คุณจ�ำอะไรที่เกี่ยวกับเด็กได้บ้าง (หน้าตา เสื้อผ้า)

ข้อมูลอื่นใดที่สามารถช่วยในการสืบค้นครอบครัวของเด็ก
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ส่วนที่ 7 - ผู้กรอกแบบฟอร์ม	 												         

ชื่อ										          ต�ำแหน่ง							    

				  

Agency									         วันที่สัมภาษณ์							    

			 

สถานที่ลงทะเบียน			   ภูมิล�ำเนา	 ผู้ดูแลระบบระดับ 1	 ผู้ดูแลระบบระดับ 2	 	 	

					   

	 	 	 	 	 ผู้ดูแลระบบระดับ 3	 ผู้ดูแลระบบระดับ 4	 หมู่บ้าน / พื้นที่ / ที่อยู่ทางกายภาพ - 

	 	 	 	 	 	 	 หากไม่รู้จัก ให้ใส่ชื่อสถานที่ส�ำคัญ เช่น ภูเขา 

	 	 	 	 	 	 	 ต้นไม้ ชื่อโรงเรียนหรือโรงพยาบาลเป็นต้น	

							     

																	              

										        

																	              

										        



Note.



คู่มือส�ำหรับ
การท�ำแผนรับมือภัยพิบัติ
เพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉินคู่มือส�ำหรับการท�ำแผนรับมือภัยพิ

บัติเพื่
อคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน

คู่มือส�ำหรับ
การท�ำแผนรับมือภัยพิบัติ
เพ่ือคุ้มครองเด็กในภาวะฉุกเฉิน


