
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ ณ จุดบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

องคการบริหารสวนตําบลจันทึก อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามทั้งหมด 122 คน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ หมายเหตุ 
1.เพศ 
               ชาย 
               หญิง 

 
59 
63 

 
48.36 
51.64 

 

๒.อาย ุ
               ต่ํากวา 20 ป 
               21-40 ป 
               41-60 ป 
               60 ปขึ้นไป 

 
20 
47 
40 
15 

 
16.39 
38.52 
32.39 
12.30 

 

3.ระดับการศึกษาสูงสุด 
               ประถมศึกษา 
               มัธยมศกึษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
               ปริญญาตร ี
               สูงกวาปริญญาตรี 

 
56 
62 
4 
0 

 
45.90 
50.82 
3.28 
0.00 

 

4.สถานภาพของผูรับบริการ 
เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 
ผูประกอบการ 
ประชาชนผูรับบริการ 
องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 
อ่ืนๆ โปรดระบุ  นักเรียน 

 
64 
0 

56 
0 
2 

 
52.46 
0.00 

45.90 
0.00 
1.64 

 

 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.64 ซึ่งอยูในชวงอายุ 21-40 ป  
คิดเปนรอยละ 38.52 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
คิดเปนรอยละ 50.82 และสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 52.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 
     

1.ดานเวลา 
   1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
   1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 

 
0 
0 

 
86 
88 

 
20 
21 

 
16 
13 

 
0 
0 

      
2.ดานขั้นตอนการใหบริการ 
   2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 
   2.2 การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว 
   2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 

 
 

1 
5 

12 

 
 

87 
89 
87 

 
 

19 
18 
22 

 
 

15 
10 
1 

 
 

0 
0 
0 

      
3.ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
   3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 
   3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 
   3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําได 
   3.4 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 
   3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

 
9 

16 
 

86 
 

30 
21 

 
91 
88 

 
28 

 
90 
89 

 
20 
18 

 
4 
 

2 
10 

 
2 
0 
 

4 
 

0 
2 

 
0 
0 
 

0 
 

0 
0 

      
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 
   4.2 จุด / ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
   4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ําดิ่ม 
wifi หองน้ํา ฯลฯ 
   4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 

 
32 
12 

 
25 
35 

 
87 
95 

 
91 
87 

 
3 

15 
 

4 
0 

 
0 
0 
 

2 
0 

 
0 
0 
 

0 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุป  ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ  ณ  จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
1.ดานเวลา 
 1.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ในระดับมากเปน
จํานวนสูงสุด คือ 86 คน คิดเปนรอยละ 70.49 
 1.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ      
88 คน คิดเปนรอยละ 72.13 
 
2.ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 2.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบริการ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 87 คน คิดเปนรอยละ 71.31 
 2.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว  ในระดับมาก
เปนจํานวนสูงสุด คือ 89 คน คิดเปนรอยละ 72.95 

2.3 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน
ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 87 คน คิดเปนรอยละ 71.31 
 
3.ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
 3.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ  ในระดับมากเปน
จํานวนสูงสุด คือ 91 คน คิดเปนรอยละ 74.50 
 3.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ  ในระดับ
มากเปนจํานวนสูงสุด คือ 88 คน คิดเปนรอยละ 72.13 

3.3 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดในระดับมากที่สุดเปนจํานวนสูงสุด คอื 86 คน คิดเปนรอยละ 70.49 

3.4 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 90 คน คิดเปนรอยละ 73.77 

3.5 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติในระดับมากเปน
จํานวนสูงสุด คือ 89 คน คิดเปนรอยละ 72.95 

 
4.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ      
ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 87 คน คิดเปนรอยละ 71.31 
 4.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องจุด / ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก       
ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 95 คน คิดเปนรอยละ 77.1386 

4.3 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ     
น้ําดิ่ม wifi หองน้ํา ฯลฯ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 91 คน คิดเปนรอยละ 74.59 

4.4 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน      
ไมรับสินบน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 87 คน คิดเปนรอยละ 
71.31 

 
 



 

สรุปความพึงพอใจในการขอน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค   
องคการบริหารสวนตําบลจันทึก อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ 25๖3 
...................................................................................... 

 
    

1. กลุมประชากร 
   ๑.๑ ผูใชบริการขอน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค    จํานวน  312  คน 
 

2.ระยะเวลาดําเนินการ 
ประจําปงบประมาณ  25๖3  (1 ตุลาคม  25๖2 – 30  กันยายน  25๖3) 

 

3.เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
   คํารองขอน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค  /  ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ   
  

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของผูรับบริการขอน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค   โดยแสดงคารอยละ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีที่สุด ดีมาก ด ี พอใช 
ตอง 

ปรับปรุง 
 
 

72 
 
 

 

 
 

219 
 

 
 

21 
 

 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
จากตารางที่ ๑  พบวาความพึงพอใจ  ดีมากเปนลําดับที่หนึ่ง คิดเปนรอยละ 70.19 , ลําดับที่สอง                 
คือ ดีท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.๐7 , ลําดับท่ีสาม คือ  ดี  คิดเปนรอยละ 6.73 

 
 


