
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ ณ จุดบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

องคการบริหารสวนตําบลจันทึก อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามทั้งหมด 122 คน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ หมายเหตุ 
1.เพศ 
               ชาย 
               หญิง 

 
59 
63 

 
48.36 
51.64 

 

๒.อาย ุ
               ต่ํากวา 20 ป 
               21-40 ป 
               41-60 ป 
               60 ปขึ้นไป 

 
20 
47 
40 
15 

 
16.39 
38.52 
32.39 
12.30 

 

3.ระดับการศึกษาสูงสุด 
               ประถมศึกษา 
               มัธยมศกึษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
               ปริญญาตร ี
               สูงกวาปริญญาตรี 

 
56 
62 
4 
0 

 
45.90 
50.82 
3.28 
0.00 

 

4.สถานภาพของผูรับบริการ 
เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 
ผูประกอบการ 
ประชาชนผูรับบริการ 
องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 
อ่ืนๆ โปรดระบุ  นักเรียน 

 
64 
0 

56 
0 
2 

 
52.46 
0.00 

45.90 
0.00 
1.64 

 

 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.64 ซึ่งอยูในชวงอายุ 21-40 ป  
คิดเปนรอยละ 38.52 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
คิดเปนรอยละ 50.82 และสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 52.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 
     

1.ดานเวลา 
   1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
   1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 

 
0 
0 

 
86 
88 

 
20 
21 

 
16 
13 

 
0 
0 

      
2.ดานขั้นตอนการใหบริการ 
   2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 
   2.2 การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว 
   2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 

 
 

1 
5 

12 

 
 

87 
89 
87 

 
 

19 
18 
22 

 
 

15 
10 
1 

 
 

0 
0 
0 

      
3.ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
   3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 
   3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 
   3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําได 
   3.4 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 
   3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

 
9 

16 
 

86 
 

30 
21 

 
91 
88 

 
28 

 
90 
89 

 
20 
18 

 
4 
 

2 
10 

 
2 
0 
 

4 
 

0 
2 

 
0 
0 
 

0 
 

0 
0 

      
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 
   4.2 จุด / ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
   4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ําดิ่ม 
wifi หองน้ํา ฯลฯ 
   4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 

 
32 
12 

 
25 
35 

 
87 
95 

 
91 
87 

 
3 

15 
 

4 
0 

 
0 
0 
 

2 
0 

 
0 
0 
 

0 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุป  ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ  ณ  จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
1.ดานเวลา 
 1.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ในระดับมากเปน
จํานวนสูงสุด คือ 86 คน คิดเปนรอยละ 70.49 
 1.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ      
88 คน คิดเปนรอยละ 72.13 
 
2.ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 2.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบริการ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 87 คน คิดเปนรอยละ 71.31 
 2.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว  ในระดับมาก
เปนจํานวนสูงสุด คือ 89 คน คิดเปนรอยละ 72.95 

2.3 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน
ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 87 คน คิดเปนรอยละ 71.31 
 
3.ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
 3.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ  ในระดับมากเปน
จํานวนสูงสุด คือ 91 คน คิดเปนรอยละ 74.50 
 3.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ  ในระดับ
มากเปนจํานวนสูงสุด คือ 88 คน คิดเปนรอยละ 72.13 

3.3 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดในระดับมากที่สุดเปนจํานวนสูงสุด คอื 86 คน คิดเปนรอยละ 70.49 

3.4 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 90 คน คิดเปนรอยละ 73.77 

3.5 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติในระดับมากเปน
จํานวนสูงสุด คือ 89 คน คิดเปนรอยละ 72.95 

 
4.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ      
ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 87 คน คิดเปนรอยละ 71.31 
 4.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องจุด / ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก       
ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 95 คน คิดเปนรอยละ 77.1386 

4.3 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ     
น้ําดิ่ม wifi หองน้ํา ฯลฯ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 91 คน คิดเปนรอยละ 74.59 

4.4 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน      
ไมรับสินบน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ  ในระดับมากเปนจํานวนสูงสุด คือ 87 คน คิดเปนรอยละ 
71.31 

 
 



 

สรุปความพึงพอใจในการขอน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค   
องคการบริหารสวนตําบลจันทึก อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ 25๖3 
...................................................................................... 

 
    

1. กลุมประชากร 
   ๑.๑ ผูใชบริการขอน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค    จํานวน  312  คน 
 

2.ระยะเวลาดําเนินการ 
ประจําปงบประมาณ  25๖3  (1 ตุลาคม  25๖2 – 30  กันยายน  25๖3) 

 

3.เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
   คํารองขอน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค  /  ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ   
  

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของผูรับบริการขอน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค   โดยแสดงคารอยละ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีที่สุด ดีมาก ด ี พอใช 
ตอง 

ปรับปรุง 
 
 

72 
 
 

 

 
 

219 
 

 
 

21 
 

 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
จากตารางที่ ๑  พบวาความพึงพอใจ  ดีมากเปนลําดับที่หนึ่ง คิดเปนรอยละ 70.19 , ลําดับที่สอง                 
คือ ดีท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.๐7 , ลําดับท่ีสาม คือ  ดี  คิดเปนรอยละ 6.73 

 
 


