
 
สรุปความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ณ  จุดบริการ   

องค์การบรหิารส่วนต าบลจนัทึก อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
ประจ าปงีบประมาณ 25๖๕ 

...................................................................................... 
 
    

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ๑.๑ ผู้ใช้บริการขอน้้าเพื่อการอุปโภค บริโภค    จ้านวน  81  คน 
    ๑.๒ ผู้ใช้บริการและผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ  จ้านวน  667  คน 
รวม  748 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนนิการ 
ประจ้าปีงบประมาณ  25๖5  (1 ตุลาคม  25๖4 – 30  กันยายน  25๖5) 

 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมนิ 
   แบบแสดงความคิดเห็น / ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต้าบลจันทึก   อ้าเภอปากช่อง   จังหวัดนครราชสีมา  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่า
ร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของผู้รับบริการขอน้้าเพื่อการอุปโภค บริโภค   โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ระดบัความพึงพอใจ 

ดีที่สดุ ดีมาก ด ี พอใช้ 
ต้อง 

ปรบัปรุง 
 
 

15 
 
 

 

 
 

60 
 

 
 

6 
 

 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
จากตารางที่ ๑  พบว่าความพึงพอใจ  ดีมากเป็นล้าดับที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 74.07 , ล้าดับที่สอง                 
คือ ดีที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑8.51 , ล้าดับที่สาม คือ  ดี  คิดเป็นร้อยละ 7.40 
 



 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่างๆ   โดยแสดงค่าร้อยละ 

 

ที ่ รายละเอียดการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ 
ควร 

ปรบัปรุง 
1 มารยาทของพนักงาน 8๕ 5๖ - 
2 ระยะเวลาการให้บริการติดต่อภายใน

ส้านักงาน 
89 5๐ - 

3 แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องอ่านแล้วมีความ
เข้าใจยากง่ายอย่างไร 

7๒ 49 - 

4 การให้ความช่วยเหลือแนะน้าของพนักงาน 92 4๕ - 
5 อาคาร  สถานที่  ป้ายประชาสัมพันธ์  จุด

บริการน้้าดื่ม 
6๖ 4๘ 15 

  404 248 15 
 
จากตารางที่ 2  พบว่าความพึงพอใจมาก  เป็นล้าดับที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 60.56 , ล้าดับที่สอง
คือ พอใจ คิดเป็นร้อยละ 37.18 , ล้าดับที่สามคือ  ควรปรับปรุง  คิดเป็นร้อยละ ๒.2๔ 

6. สรปุผลการประเมนิ 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต้าบลจันทึก  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 97.99 

7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
  7.2 ประชาสัมพันธ์ให้ละเอียดและชัดเจนมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของประชาชนต าบลจนัทกึในการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลจนัทึก 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง     

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ   ชาย       หญิง   
2.อาย ุ  ต้่ากว่า 18 ปี    ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 
ปี  
๓.เรื่องท่ีเข้ามาติดต่อเพื่อให้บริการ      
     ยื่นขออนุญาตก่อสร้าง /ขุดดินถมดิน /ขอบ้านเลขท่ี    

 เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ/พิการ  เด็กแรกเกิด      
 ช้าระภาษี  ค่าธรรมเนียม ค่าขยะ         
 จดทะเบียนพาณิชย์   
 สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
 ขอข้อมูลข่าวสาร/ขอใช้อินเตอร์เน็ต 
 ร้องเรียน/ร้องทุกข ์  
 ขอน้้าเพื่ออุปโภค   
 ขอใช้สถานท่ี  อื่นๆ.................................... 

ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หัวข้อประเมิน ดีท่ีสุด ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง 
มารยาทของพนักงาน 

     
ระยะเวลาการให้บริการติดต่อภายใน
ส้านักงาน 

     

แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องอ่านแล้วมีความ
เข้าใจยากง่ายอย่างไร 

     

การให้ความช่วยเหลือแนะน้าของพนักงาน 
     

อาคาร  สถานที่  ป้ายประชาสัมพันธ์  จุด
บริการน้้าดื่ม 

     

 

ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

วันท่ี............................................... 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 
 


